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ÏÎ×ÒÀ 

ÄÅÄÀ ÌÎÐÎÇÀ

Ирина БЕЛЯЕВА,

заведующая сектором маркетинга 

Централизованной библиотечной системы г. Челябинска

Татьяна НОВИКОВА,

библиотекарь Центральной библиотеки им. А.С. Пушкина

г. Челябинска

Íà êàëåíäàðå 18 íîÿáðÿ, äåíü ðîæäåíèÿ Äåäà Ìîðî-
çà. Â Âåëèêîì Óñòþãå îí óæå âîâñþ ãîòîâèòñÿ ê Íîâîìó 
ãîäó. Êàæäûé ðàç ìó÷àåò åãî îäèí è òîò æå âîïðîñ: êàê æå 
óñïåòü âñåõ ïîçäðàâèòü? «À äàâàé ïîèùåì ïîìîùíèêîâ â äðó-
ãèõ ãîðîäàõ!» – ïðåäëîæèëà Ñíåãóðî÷êà.
È òóò Äåä Ìîðîç âñïîìíèë, ÷òî åñòü â Ðîññèè ãîðîä ×åëÿ-
áèíñê – ìåòåîðèò ïîäñêàçàë. Çèìà çäåñü äîëãàÿ, îñåíü ëåäÿ-
íàÿ, ëåòî õîëîäíîå è äàæå âåñíà ñíåæíàÿ. Íî ìåñòíûì áèá-
ëèîòåêàðÿì âñ¸ íèïî÷¸ì – âîí êàêóþ ñíåæíóþ Áèáëèîíî÷ü 
ïðîâåëè â àïðåëå, íå èñïóãàëèñü ìåòåëè è ñóãðîáîâ ïî êîëå-
íî! ×åì íå ñíåæíûå ôåè? Äà è áèáëèîòåêè îòêðûòûå è äî-
ñòóïíûå. È ïîñëàë Äåä Ìîðîç ñ ïåðâûì ñíåãîì Ñíåãóðî÷êó 
íà ðàçâåäêó. Ïîíðàâèëîñü Ñíåãóðî÷êå – îíà è æóðíàëû ïî-
ëèñòàëà, è êíèæêè ïîñìîòðåëà.

Ìåäâåæîíîê Ëó÷èê âðó÷àåò ïèñüìà îò Äåäà Ìîðîçà
â áèáëèîòåêå ¹ 31

Êíèæíàÿ ¸ëêà â áèáëèîòåêå ¹ 26 èì. Ë.Ê. Òàòüÿíè÷åâîé

Г А Л Е Р Е Я



94

www.litera-ml.ruГ А Л Е Р Е Я

È ðåøèëè îíè ïîïðîñèòü ñîòðóäíèêîâ ïîìî÷ü 
ïîçäðàâèòü ÷åëÿáèíöåâ, ñîçäàòü ïðàçäíè÷íîå 
íàñòðîåíèå, àòìîñôåðó ñêàçêè è âîëøåáñ-
òâà. Òå ñ ðàäîñòüþ ñîãëàñèëèñü âûñòóïèòü 
ïîëíîìî÷íûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè ñàìîãî 
ãëàâíîãî âîëøåáíèêà ñòðàíû è îòêðûëè äëÿ 
æèòåëåé ãîðîäà «Ïî÷òó Äåäà Ìîðîçà». Òå-
ïåðü ó êàæäîãî æåëàþùåãî ïîÿâèëàñü âîç-
ìîæíîñòü îðèãèíàëüíî ïîçäðàâèòü ñâîèõ 
ðîäíûõ è áëèçêèõ ñ íîâîãîäíèìè ïðàçä-
íèêàìè è ïîäàðèòü èì ïåðñîíàëüíîå ïèñü-
ìî îò âîëøåáíèêà. Ñ ýòîé ñêàçêè íà÷àëàñü 
íàøà ïðåäíîâîãîäíÿÿ àêöèÿ.

Îðãàíèçîâàòü ïî÷òó îêàçàëîñü íåïðîñ-
òî. Ïîæàëóé, ñàìûì ñëîæíûì áûëî ïðè-
äóìàòü òåêñò ïèñüìà è íàðèñîâàòü êîí-

×òîáû ïîëó÷èòü òàêîå ïîçäðàâëåíèå, 
íóæíî áûëî âûïîëíèòü òðè ïðîñòûõ 
øàãà: çàïîëíèòü çàÿâêó â ýëåêòðîííîé 
ôîðìå*; äîæäàòüñÿ ñîîáùåíèÿ íà óêà-
çàííûé àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû, ÷òî 
ïèñüìî äîñòàâëåíî â âûáðàííóþ áèá-
ëèîòåêó; ïðèéòè è çàáðàòü åãî!
Â ïåðâóþ î÷åðåäü àêöèþ çàïóñòèëè 
â áëîãå «ÂÎ!êðóã êíèã», âîñïîëüçîâàâ-
øèñü ìåòîäîì ñòîðèòåëëèíãà. Çàðà-

* Ñïåöèàëüíàÿ ôîðìà äëÿ çàïîëíåíèÿ çàÿâ-
êè áûëà ñäåëàíà ñ ïîìîùüþ ñåðâèñà Google 
Forms.

âåðò. Ê ðàáîòå íàä ñîçäàíèåì îáðàçöà 
ñ ýíòóçèàçìîì ïîäêëþ÷èëèñü äèçàéíå-
ðû, ïðèäóìàâøèå óíèêàëüíûé ôèð-
ìåííûé ñòèëü. Ñ èõ ïîìîùüþ â îôîð-
ìëåíèè ïèñüìà ïîÿâèëèñü îáðàçû 
Äåäà Ìîðîçà, Ñíåãóðî÷êè, Ñíåãîâèêà, 
à òàêæå ñèëóýòû èçâåñòíûõ çäàíèé ãî-
ðîäà – Àêàäåìè÷åñêîãî òåàòðà äðàìû 
èì. Íàóìà Îðëîâà, Ãîñóäàðñòâåííîãî 
àêàäåìè÷åñêîãî òåàòðà îïåðû è áà-
ëåòà èì. Ãëèíêè, âûñîòíîãî îôèñíîãî 
çäàíèÿ ×åëÿáèíñê-Ñèòè ñ ãëàâíîé ïå-
øåõîäíîé óëèöû Êèðîâêè. 
Ñàìî ïîñëàíèå ìû ïîñòàðàëèñü ñäåëàòü 
óíèâåðñàëüíûì, ÷òîáû áûëî èíòåðåñíî 
÷èòàòü êàê ðåá¸íêó, òàê è âçðîñëîìó. 
Èòîãîâûé âàðèàíò òàêîé:

                (И
мя получателя)!

Поздравляю тебя с Новым годом и Рождеством!

Наступают долгожданные новогодние праздники – волшебное время ожидания 

чудес, когда на ёлках загораются яркие огни, за
 окнами падает пушистыми 

хлопьями новогодний сне
г и мир вокруг становится похож на сказку.

Сказочные чудеса – они же везде: в морозном узоре на стекле, в скрипе сн
ега, 

в запахе зимы, ёлки и мандаринов, в мерцании новогодних г
ирлянд и в бое 

курантов. Надо только научиться замечать их.

Я желаю тебе всегда верить в чудеса, удивляться миру вокруг и радоваться 

каждому дню. Ведь радуясь и даря радость родным и близким, мы и сами 

становимся чуть-чуть волшебниками…

Желаю тебе крепкого здор
овья, огромного счастья, успехов, при

ятных сюрп-

ризов и праздничного настроения круглый год.

С пожеланиями счастливого Нового год
а и Рождества,

Дед Мороз

Ïî÷òà Äåäà Ìîðîçà 
â áèáëèîòåêå ¹ 26 èì. Ë.Ê. Òàòüÿíè÷åâîé

Ñíåãóðî÷êà â ãîñòÿõ ó «Ïóøêèíêè»
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íåå îðãàíèçîâàëè ôîòîñåññèþ, êîãäà 
Ñíåãóðî÷êà ïðèåõàëà â ãîñòè â Öåí-
òðàëüíóþ áèáëèîòåêó èì. À.Ñ. Ïóø-
êèíà è ñ óäèâëåíèåì ðàññìàòðèâàëà 
âñ¸ âîêðóã. Íà îôèöèàëüíîì ñàéòå 
ÖÁÑ è â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ òàêæå áûëà 
ðàçìåùåíà ðåêëàìà è ïîäðîáíàÿ èí-
ôîðìàöèÿ î òîì, êàê ìîæíî çàêàçàòü 
ïèñüìî. Çàòåì ñîòðóäíèêè ñäåëàëè ðàñ-
ñûëêó îáúÿâëåíèÿ â ïå÷àòíûõ èçäàíèÿõ 
è íà èíòåðíåò-ïîðòàëàõ, íîâîñòíûõ 
è èíôîðìàöèîííûõ ñàéòàõ.
Â ïåðâûå æå äíè íà êîëëåã îáðóøèë-
ñÿ øêâàë çàÿâîê, èõ ÷èñëî ðîñëî áóê-
âàëüíî íà ãëàçàõ! Ïðèçíàòüñÿ ÷åñòíî, 
ïîíà÷àëó òàêîé àæèîòàæ äàæå íåìíîãî 
íàïóãàë. Íî ñ äðóãîé ñòîðîíû, îòðàäíî, 
÷òî ïî÷òà Äåäà Ìîðîçà ñòàëà òàêîé âîñ-
òðåáîâàííîé, âåäü òîëüêî çäåñü ïèñüìî 
ìîæíî áûëî ïîëó÷èòü àáñîëþòíî áåñ-
ïëàòíî (êàê ïðàâèëî, ïîäîáíàÿ óñëóãà 
ñòîèò íåìàëûõ äåíåã è íå êàæäûé ìî-
æåò ñåáå ýòî ïîçâîëèòü). Òàê ÷òî è ìà-
ëîîáåñïå÷åííûå ñåìüè, è ñîöèàëüíî 
íåçàùèù¸ííûå ñëîè íàñåëåíèÿ ïîëó÷è-
ëè âîçìîæíîñòü ïîçäðàâèòü ñâîèõ äåòåé 
è áëèçêèõ.

Ïîñëå ýòàïà ñáîðà çàÿâîê â òè-
ïîãðàôèè áûëî ðàñïå÷àòàíî 4000 
ïèñåì. Êàæäîå ïðåäñòàâëÿëî ñîáîé 
ãëÿíöåâûé ëèñò ôîðìàòîì À4 ñ äâîé-
íûì ñëîæåíèåì è äâóñòîðîííåé öâåò-
íîé ïå÷àòüþ. Çíà÷èòåëüíóþ ïîìîùü 
ïî÷òå îêàçàë ïàðòí¸ð – ìåäèà-ïðîåêò 
«Èçþì Ýêñïåðò», îáåñïå÷èâøèé ôè-
íàíñîâóþ ïîääåðæêó è ðàñïðîñòðà-
íåíèå ðåêëàìû íà ñâî¸ì ñàéòå. Ïî-
òåíöèàë ó àêöèè îêàçàëñÿ îãðîìíûì, 
è ñòîëüêî ïèñåì – ýòî, êîíå÷íî, äàëå-
êî íå ïðåäåë!
Îáðàáîòàâ ïîñòóïèâøèå çàÿâêè, îð-
ãàíèçàòîðû ðàññîðòèðîâàëè èõ ïî 
ôèëèàëàì, à çàòåì íàíåñëè ïîñëåäíèå 
øòðèõè. ×òîáû ïðèäàòü ïèñüìàì áîëü-
øå âîëøåáñòâà, ðåøåíî áûëî ïîäïèñû-
âàòü èõ âðó÷íóþ, óçîð÷àòûì ïî÷åðêîì. 
Âåäü â ýïîõó ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé 
âäâîéíå ïðèÿòíî ïîëó÷èòü äóøåâíîå 
ïîçäðàâëåíèå, ïîäïèñàííîå ñïåöè-
àëüíî äëÿ òåáÿ ãëàâíûì âîëøåáíèêîì 
ñòðàíû! Êàêèõ òîëüêî çàÿâîê íå áûëî! 
Êòî-òî çàêàçûâàë âñåãî îäíî ïèñüìî, 
êòî-òî íà äâóõ èëè òð¸õ äåòåé, à êòî-òî 
ñðàçó íà âñþ ñåìüþ èëè ãðóïïó äåòñêî-
ãî ñàäà.

Èòàê, îñòàëîñü îòïðàâèòü ãîòîâûå êîí-
âåðòû â ôèëèàëû. Íàäî îòìåòèòü, ÷òî 
êàæäûé êîëëåêòèâ îòí¸ññÿ ê îðãàíè-
çàöèè îòäåëåíèÿ Ïî÷òû Äåäà Ìîðîçà 
òâîð÷åñêè. Íàïðèìåð, â áèáëèîòåêå 
¹ 31 ïðèíèìàòü çàÿâêè è ðàçäàâàòü 
ïîñëàíèÿ ïîìîãàë âåñ¸ëûé ìåäâå-
æîíîê Ëó÷èê, à â áèáëèîòåêå ¹ 26 
èì. Ë.Ê. Òàòüÿíè÷åâîé â íîâîãîäíåì 
óãîëêå âûðîñëà ¸ëêà, äà íå ïðîñòàÿ, 
à êíèæíàÿ! Êñòàòè, òàì ïðîèçîø¸ë 
èíòåðåñíûé ñëó÷àé. «Ïðèøëà ê íàì 
êàê-òî áàáóøêà, êîòîðàÿ çàêàçûâàëà 
ïèñüìî äëÿ ñâîåé âíó÷êè, è ïîïðî-
ñèëà âðó÷èòü åé âìåñòå ñ ïèñüìîì 
åù¸ è êîíüêè îò ëèöà Äåäà Ìîðîçà. 
Äåâî÷êà áûëà â ïîëíîì âîñòîðãå!» – 
ðàññêàçûâàåò çàâåäóþùàÿ Åâãåíèÿ 
Íàáèåâà.
Êàæäûé êîëëåêòèâ îôîðìèë íîâîãîä-
íèå âûñòàâêè êíèã è æóðíàëîâ, íà êî-
òîðûõ ÷èòàòåëè ìîãëè íàéòè ðàçëè÷íûå 
ñîâåòû ïî ïîäãîòîâêå ê Íîâîìó ãîäó: 
êàê óêðàñèòü äîì, ñâîèìè ðóêàìè ñäå-
ëàòü íîâîãîäíèå èãðóøêè è óêðàøåíèÿ, 
ïðèãîòîâèòü âêóñíîå óãîùåíèå íà ñòîë, 
âûáðàòü ïðàçäíè÷íûé íàðÿä è ÷òî ïî-
÷èòàòü íà êàíèêóëàõ.

Äàëåå ðàáîòíèêè îòïðàâèëè çàêàç-
÷èêàì íà óêàçàííûé èìè àäðåñ ýëåê-
òðîííîé ïî÷òû óâåäîìëåíèå î ãîòîâ-
íîñòè ïèñüìà, à òàêæå àäðåñ, íîìåð 
òåëåôîíà è ãðàôèê ðàáîòû âûáðàí-
íîé áèáëèîòåêè. Îäíîé èç ïðîáëåì 
ñòàëî íåïðàâèëüíîå çàïîëíåíèå ïîëÿ 
àäðåñà ýëåêòðîííîé ïî÷òû (îïå÷àòêè 
èëè íåïîëíûé îáú¸ì), ïîýòîìó íåêî-
òîðûì ïðèøëîñü çâîíèòü ïî òåëåôîíó. 
Â äàëüíåéøåì áûëè ñäåëàíû åù¸ òðè 
ðàññûëêè-íàïîìèíàíèÿ äëÿ òåõ, êòî 
çàáûë çàéòè çà ïèñüìîì: çà íåñêîëüêî 
äíåé äî Íîâîãî ãîäà è ïîñëå êàíèêóë, 
óæå ïî ñëó÷àþ Ðîæäåñòâà è ñòàðîãî 
Íîâîãî ãîäà. Ïðîäëåíèå ñðîêîâ ïî-
ëó÷åíèÿ ìèíèìèçèðîâàëî êîëè÷åñòâî 
îñòàâøèõñÿ ïîçäðàâëåíèé.
Êðîìå òîãî, àêöèÿ ïîçâîëèëà çàïè-
ñàòü ìíîãî íîâûõ ÷èòàòåëåé. Î÷åíü 
ìíîãèå ëþäè, ïðèõîäÿ â áèáëèîòåêè, 
óäèâëÿëèñü, íàñêîëüêî îíè ñîâðåìåí-
íûå è óäîáíûå. Îòêðûòûå êíèæíûå 
ôîíäû, ñâîáîäíûé äîñòóï â Èíòåðíåò, 
þðèäè÷åñêàÿ ïîìîùü, ðàçíîîáðàçíûå 
êëóáû ïî èíòåðåñàì è ò.ä. È ãëàâíîå – 
âñå óñëóãè àáñîëþòíî áåñïëàòíû!

Àêöèÿ âûçâàëà áîëüøîé ðåçîíàíñ 
â ÑÌÈ – â îáùåé ñëîæíîñòè ïîÿâèëîñü 
ñâûøå 50 èíôîðìàöèîííûõ ñîîáùå-
íèé: ïîìèìî ñòàòåé â ïðåññå è íà èí-
òåðíåò-ïîðòàëàõ âûøëî è íåñêîëüêî 
ðàäèîñþæåòîâ.
Íîâûé ãîä – ýòî íå òîëüêî îäèí èç 
ëþáèìûõ âñåìè ïðàçäíèêîâ, íî è çà-
ìå÷àòåëüíàÿ âîçìîæíîñòü ñîçäàòü 
ïðîñòðàíñòâî ïðèÿòíîãî îáùåíèÿ. 
Ó÷àñòíèêè ýòî ïîäòâåðäÿò:
«Ïîëó÷àë ïèñüìî âìåñòå ñ äî÷óðêîé 
â áèáëèîòåêå ¹ 1... Î×ÅÍÜ, Î×ÅÍÜ 
ïîíðàâèëàñü àòìîñôåðà ÍÃ, äî÷êà 
áûëà â âîñòîðãå. Ñïàñèáî îãðîìíîå».
«Ñïàñèáî âñåì, êòî ïðèíèìàë ó÷àñ-
òèå â îðãàíèçàöèè è âîïëîùåíèè ýòîé 
èäåè! Íó è ïóñòü, ÷òî íåêîòîðûå èç-
ëèøíå èçáàëîâàííûå âçðîñëûå ïîñ÷è-
òàëè ïèñüìî “ïðîñòî íàïå÷àòàííûì”. 
Ýòî íåâàæíî. Áûëî î÷åíü ïðèÿòíî 
è ïîëó÷èòü åãî è äåòÿì âðó÷èòü. Ìîè 
äâå äî÷êè î÷åíü ðàäîâàëèñü! Ìëàäøàÿ 
äîëãî èçó÷àëà ïî÷åðê, êîòîðûì èìÿ 
åå íàïèñàíî. Âñåì Ñ×ÀÑÒËÈÂÎÃÎ 
ÍÎÂÎÃÎ ÃÎÄÀ!»
«Çäðàâñòâóéòå! Ïèñüìà Äåäà Ìîðî-
çà äåòè ïîëó÷èëè êàê ðàç ïî ñëó÷àþ 
ñòàðîãî Íîâîãî ãîäà. Ñïàñèáî! Äåëî 
õîðîøåå äåëàåòå! ×èòàòü ìû ëþáèì, 
áëàãî åñòü ÷òî! À âàì – ðàçâèòèÿ 
è ïðîöâåòàíèÿ!»

Ïî÷òà Äåäà Ìîðîçà 
â áèáëèîòåêå ¹ 23


