
НЕРЕАЛЬНЫЕ РЕАЛЬНЫЕ 

Òðåòü íàñåëåíèÿ Òîìñêà ñîñòàâëÿþò ñòóäåíòû – ìîëî-
äûå ëþäè, èäóùèå â íîãó ñî âðåìåíåì. Ïðè ýòîì íàñåëå-
íèå íå ñòàðååò: ñïåöèàëèñòû, ïîëó÷èâøèå äèïëîìû âûñøèõ 
ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ðàçúåçæàþòñÿ ïî ñâîèì ãîðîäàì, è òóò æå 
íà èõ ìåñòî ïðèåçæàþò íîâûå àáèòóðèåíòû. Ñîãëàñíî íîð-
ìàòèâàì2, Ìóíèöèïàëüíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ áèáëèîòå÷íàÿ 
ñèñòåìà (ÌÀÓ «ÌÈÁÑ») îáåñïå÷èâàåò ã. Òîìñê äîñòàòî÷íûì 
êîëè÷åñòâîì áèáëèîòåê  – âñåãî èõ â íàøåé ñèñòåìå 26, ðàç-
íîóðîâíåâûõ è ðàçíîïðîôèëüíûõ. Îäíàêî âðåìÿ èä¸ò âïå-
ð¸ä, è ÷åëîâåê ïûòàåòñÿ îáåñïå÷èòü ñåáå êîìôîðò è ýêîíî-
ìèþ âðåìåíè áóêâàëüíî âî âñ¸ì, â òîì ÷èñëå è â ÷òåíèè. Íà 
ñàìîì äåëå, åñëè ìîæíî ïîëó÷àòü íîâûå êíèãè äëÿ ÷òåíèÿ, íå 
âûõîäÿ èç äîìà, òî çà÷åì õîäèòü â áèáëèîòåêó? 
Îäíàêî, ãîâîðÿ î áèáëèîòåêàõ, â óñëîâèÿõ ïîâñåìåñòíîãî 
ñîêðàùåíèÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ íà êîìïëåêòîâàíèå áèáëèî-
òå÷íîãî ôîíäà âñ¸ áîëüøóþ àêòóàëüíîñòü ïðèîáðåòàåò êîì-
ïëåêòîâàíèå ýëåêòðîííûìè èçäàíèÿìè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà 
ðûíêå äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî ïðåäëîæåíèé îò èçäàòåëåé è 
ðàñïðîñòðàíèòåëåé äàííîãî êîíòåíòà: ýòî è ïîëíîòåêñòîâûå 
áàçû äàííûõ ïåðèîäè÷åñêèõ èçäàíèé (East View, eLibrary, 
Grebennikon è äð.), è íîâîñòíûå (Polpred.com è äð.), è áàçû 
òåêñòîâ õóäîæåñòâåííûõ ïðîèçâåäåíèé, îòðàñëåâûõ èçäàíèé, 
ó÷åáíîé ëèòåðàòóðû («ËèòÐåñ», «Ëàíü», IPRbooks è äð.). Âëà-
äåëüöû ýëåêòðîííîãî êîíòåíòà ïðåäëàãàþò ðàçëè÷íûå âàðè-

1 Õàí, Àþá. Áèáëèîòåêè Âåëèêîáðèòàíèè âî âðåìåíà æ¸ñò-
êîé ýêîíîìèè [Òåêñò] / Àþá Õàí // Ñîâðåìåííàÿ áèáëèîòå-
êà. – 2013. – ¹ 9. – Ñ. 82–89.
2 Áàçîâûå íîðìû îðãàíèçàöèè ñåòè è ðåñóðñíîãî îáåñïå÷å-
íèÿ îáùåäîñòóïíûõ áèáëèîòåê ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé 
[Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] / ïîä ðóêîâîäñòâîì  Ë.Â. Êóëèêîâîé. – 
Ðåæèì äîñòóïà: http://www.rba.ru/content/about/doc/baz.
pdf. – Äàííûå ñîîòâåòñòâóþò 02.10.2015.
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«Áèáëèîòå÷íûå óñëóãè âñ¸ áîëüøå ïåðåõîäÿò â Èíòåðíåò, îíëàéíîâûå ñëóæáû ïîêàçûâàþò áîëüøîé ðîñò. 
Áèáëèîòåêè îáñëóæèâàþò îáùåñòâî, êîòîðîå âñ¸ âðåìÿ ïîäêëþ÷åíî ê Ñåòè»1. 

Êàê ìóíèöèïàëüíûå áèáëèîòåêè Òîìñêà ðàáîòàþò ñ «ËèòÐåñ» 



Алёна Дмитриевна КРЕМЯНСКАЯ,
исполняющая обязанности заведующего 
библиотекой Муниципальной информационной 
библиотечной системы г. Томска

àíòû ïðèîáðåòåíèÿ äîñòóïà: îò ïîêóï-
êè îäíîé èëè íåñêîëüêèõ áàç äàííûõ 
ïåðèîäè÷åñêèõ èçäàíèé äî ïîêóïêè îò-
äåëüíûõ êíèã ïî çàïðîñó ïîëüçîâàòåëÿ. 
Ñ êàæäûì ãîäîì ðàñò¸ò ïîïóëÿðíîñòü 
ó òàêîé ôîðìû ïîïîëíåíèÿ áèáëèî-
òå÷íîãî ôîíäà, êàê êîìïëåêòîâàíèå, 
óïðàâëÿåìîå ïîëüçîâàòåëÿìè3. 
Ðàññìîòðèì å¸ äîñòîèíñòâà è íåäî-
ñòàòêè: 

ÄÎÑÒÎÈÍÑÒÂÀ ÍÅÄÎÑÒÀÒÊÈ

Ïîëüçîâàòåëè ïðèíèìàþò íåïîñðåäñòâåííîå ó÷àñòèå â 
ôîðìèðîâàíèè ôîíäà, òî åñòü êíèãè ïðèîáðåòàþòñÿ òîëüêî 
èñõîäÿ èç çàïðîñîâ ïîëüçîâàòåëåé, ÷òî îñîáåííî âàæíî äëÿ 
ïóáëè÷íûõ áèáëèîòåê

Ïðè íàëè÷èè äîñòàòî÷íîãî êîëè÷åñòâà äåíåæíûõ ñðåäñòâ 
íóæíî ëè îäîáðÿòü âñå çàïðîøåííûå ïîëüçîâàòåëÿìè êíèãè 
èëè âñ¸-òàêè çà áèáëèîòåêàðåì äîëæíà îñòàòüñÿ ôóíêöèÿ 
öåíçîðà

Âàðèàíò ïðèîáðåòåíèÿ äîñòóïà ê ïîëíûì òåêñòàì î÷åíü 
âûãîäåí äëÿ áèáëèîòå÷íîé ñèñòåìû, òàê êàê â å¸ ñîñòàâ âõîäÿò 
íåñêîëüêî áèáëèîòåê, ñîîòâåòñòâåííî, ýëåêòðîííûé ôîíä 
ôîðìèðóåòñÿ íà âñþ ñèñòåìó è äîñòóïåí ïîëüçîâàòåëÿì 
âñåõ áèáëèîòåê (îäèí ïðèîáðåò¸ííûé ýêçåìïëÿð äîñòóïåí 
ïîëüçîâàòåëÿì 26 áèáëèîòåê)

Íåîáîñíîâàííàÿ ïîêóïêà äóáëåòíûõ ýêçåìïëÿðîâ è/
èëè ÷àñòåé ïðîèçâåäåíèÿ èç-çà íåâíèìàòåëüíîñòè/ 
íåêîìïåòåíòíîñòè ñîòðóäíèêîâ

Ñóáúåêòèâíàÿ îöåíêà áèáëèîòåêàðÿ ïðè îòáîðå êíèã â 
ôîíä ñâîäèòñÿ ê ìèíèìóìó (ïðîñòî õîðîøàÿ êíèãà; à âäðóã 
êîãäà-íèáóäü êîìó-íèáóäü ïîíàäîáèòñÿ; ýòî – êëàññèêà, 
îíà îáÿçàòåëüíî äîëæíà áûòü â ôîíäå; ÿ ýòî ÷èòàþ, ïóñòü è 
äðóãèå ïðèîáùàþòñÿ è ò.ï.).

Íåâîçìîæíîñòü äîñðî÷íîãî èçúÿòèÿ êíèãè ó ïîëüçîâàòåëÿ 
áèáëèîòåêàðåì (áåç îáðàùåíèÿ ê àäìèíèñòðàòîðó ñàéòà 
«ËèòÐåñ») â ñëó÷àå áûñòðîãî ïðî÷òåíèÿ èëè âûäà÷è êíèãè íå 
ïî âîçðàñòó ñîãëàñíî ÔÇ-4364

Ìèíèìèçèðóþòñÿ çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ áèáëèîòå÷íîé 
îáðàáîòêîé è îáðàùåíèåì ôîíäà, âêëþ÷àÿ âûäà÷ó, âîçâðàò 
è ðàññòàíîâêó èçäàíèé. 

«Íåáèáëèîòå÷íîå» ïðåäñòàâëåíèå èìåíè àâòîðà (ñíà÷àëà 
èìÿ, çàòåì ôàìèëèÿ) â âûõîäíûõ ôîðìàõ çàòðóäíÿåò 
äàëüíåéøóþ ðàáîòó ñ ýòèìè ôîðìàìè

Âûäåëÿåìûé áþäæåò ðàñõîäóåòñÿ ïðåäåëüíî ýôôåêòèâíî 
(ïëàòèì òîëüêî çà òî, ÷òî çàêàçàëè  ïîëüçîâàòåëè) 

×òî ñ÷èòàòü ïîñåùåíèåì (çàïðîñ íà êíèãó, âûäà÷ó êíèãè, 
âîçâðàò êíèãè, îòêàç â âûäà÷å)

Ñàéò «ËèòÐåñ» â îöåíêå ñâîåé äåÿòåëü-
íîñòè òàê ãîâîðèò î ñåáå: «Ðîññèéñêèå 
ïîòðåáèòåëè àêòèâíî ÷èòàþò êíèãè 
â öèôðîâîì âèäå è äåìîíñòðèðóþò 
ãîòîâíîñòü ïëàòèòü çà ëèöåíçèîííûé 
êîíòåíò. Îíè öåíÿò ëåãêèé è áûñòðûé 
äîñòóï ê ñàìîé ñîâðåìåííîé ëèòåðàòó-
ðå, ïðåäîñòàâëÿþùèé ñåðâèñû ïî ðàñ-
ïðîñòðàíåíèþ öèôðîâûõ êíèã, à òàêæå 
âîçìîæíîñòü èìåòü âñþ áèáëèîòåêó 

ïîä ðóêîé â ëþáîé ìîìåíò âðåìåíè íà 
ñìàðòôîíå, ïëàíøåòå, êîìïüþòåðå èëè 
ñïåöèàëèçèðîâàííîì ðèäåðå»5.

3 Íàöèîíàëüíàÿ ìîäåëü å-àáîíåìåíòà äëÿ UK [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] // Ïëàíåòà e-êíèã : [Áëîã]. – Ðåæèì äîñòóïà: http://blog.rgub.ru/
ekniga/tag/forum/. – Äàííûå ñîîòâåòñòâóþò 02.10.2015.
4 Ôåäåðàëüíûé çàêîí «Î çàùèòå äåòåé îò èíôîðìàöèè, ïðè÷èíÿþùåé âðåä èõ çäîðîâüþ è ðàçâèòèþ» îò 29.12.2010 ¹ 436-ÔÇ  
[Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïà: http://base.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc;base=LAW;n=181927. – Äàííûå ñî-
îòâåòñòâóþò 02.10.2015.
 

5 Î êîìïàíèè [Ýëåêòðîííûé ðå-
ñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïà: http://biblio.
litres.ru/o-kompanii/. – Äàííûå ñîîò-
âåòñòâóþò 02.10.2015. 

Галина Викторовна ПАВЛЮЧЕНКО,
заместитель директора по информационным 

технологиям Муниципальной информационной 
библиотечной системы г. Томска
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«ËèòÐåñ» ïî ðîäó ñâîåé äåÿòåëüíîñòè – ìíîãîïðî-
ôèëüíàÿ êîðïîðàöèÿ, äëÿ ôèçè÷åñêèõ ëèö ïðåäî-
ñòàâëÿþùàÿ óñëóãè êîììåð÷åñêîãî õàðàêòåðà: ÷å-
ëîâåê çà îòäåëüíóþ ïëàòó ìîæåò ïîëó÷èòü äîñòóï 
ê ýëåêòðîííûì êíèãàì, àóäèîêíèãàì, çàêàçàòü áó-
ìàæíóþ ëèòåðàòóðó èëè äàæå óñòðîéñòâî äëÿ ÷òå-
íèÿ. Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî ÷èòàòåëè, ïîëó÷èâøèå äî-
ñòóï ê «ËèòÐåñ» îò ÌÈÁÑ ã. Òîìñêà, èìåþò ïîëíûé 
ôóíêöèîíàë êîììåð÷åñêèõ ïðåäëîæåíèé ñàéòà: 
ìîãóò çàêàçûâàòü ðåàëüíûå òîâàðû è ïðèîáðåòàòü 
ýëåêòðîííûå êíèãè â ïîñòîÿííîå ïîëüçîâàíèå, ñà-
ìîñòîÿòåëüíî åìó äëÿ ýòîãî ðåãèñòðèðîâàòüñÿ íå 
íàäî.
È âîò óæå âòîðîé ãîä ïîëüçîâàòåëè ÌÈÁÑ ñ óäî-
âîëüñòâèåì ÷èòàþò ýëåêòðîííûå êíèãè äîìà, â äî-
ðîãå, î÷åðåäè â ïîëèêëèíèêå, íà îòäûõå çà ïðåäå-
ëàìè Òîìñêà è ò.ä. 

ÊÀÊ ÂÑ¨ ÍÀ×ÈÍÀËÎÑÜ: ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß 
ÐÀÁÎÒÛ

Ïîñëå ïîäïèñàíèÿ äîãîâîðà íà îêàçàíèå óñëóã 
ïî ïîäêëþ÷åíèþ ê áàçå äàííûõ «“ËèòÐåñ”: ìî-
áèëüíàÿ áèáëèîòåêà» ñîòðóäíèêè â òå÷åíèå òð¸õ 
ìåñÿöåâ (ñ äåêàáðÿ 2013 ã. ïî ôåâðàëü 2014 ã.) 
òåñòèðîâàëè ðàáîòó ñ áàçîé, ïðîðàáàòûâàëè íþ-
àíñû êîìïëåêòîâàíèÿ ôîíäà è ñáîðà ñòàòèñòèêè, 
ñîçäàâàëè òåõíîëîãè÷åñêèå äîêóìåíòû ïî îáñëó-
æèâàíèþ ïîëüçîâàòåëåé, îáñóæäàëè ôîðìû ïðî-
äâèæåíèÿ íîâîãî âèäà îáñëóæèâàíèÿ, ãîòîâèëè 
ìåòîäè÷åñêóþ áàçó.
Ïðåæäå ñëåäóåò ñêàçàòü îá îáùåé ñõåìå óïðàâëå-
íèÿ äàííûì ïðîöåññîì â áèáëèîòå÷íîé ñèñòåìå 
Òîìñêà. Â ÌÈÁÑ âûáðàíà îäíà áèáëèîòåêà (îíà 
æå ïðîâîäèëà òåñòèðîâàíèå), ÿâëÿþùàÿñÿ êîîð-
äèíàòîðîì ïðîöåññà. Îñòàëüíûå áèáëèîòåêè – ýòî 
ó÷àñòíèêè ïðîöåññà. Êàêèå æå ôóíêöèè âûïîëíÿ-
åò êîîðäèíàòîð? Ýòî: 

  ìåòîäè÷åñêîå ñîïðîâîæäåíèå (ñî-
çäàíèå èíñòðóêòèâíî-ìåòîäè÷åñêèõ 
äîêóìåíòîâ, îáó÷åíèå ñîòðóäíèêîâ);

  ðàñïðåäåëåíèå íîìåðîâ ÷èòàòåëü-
ñêèõ áèëåòîâ ÝÁ «ËèòÐåñ» ìåæäó 
áèá ëèîòåêàìè-ó÷àñòíèêàìè äëÿ çà-
ïèñè ïîëüçîâàòåëåé;

  êîíòðîëü íàä âûäà÷åé äîêóìåíòîâ 
(îïåðàòèâíîñòü ðåàãèðîâàíèÿ íà çà-
ïðîñ, ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ ïðè ñïîð-
íîì çàïðîñå – âûäàòü èëè îòêàçàòü è 
äð.); 

  êîíòðîëü ðàñõîäîâàíèÿ äåíåæíûõ 
ñðåäñòâ;

  êîíòðîëü íàä ñòàòèñòèêîé èñïîëü-
çîâàíèÿ «ËèòÐåñ» (ñáîð ñâîäíîé 
ñòàòèñòèêè, åæåìåñÿ÷íàÿ ïðîâåðêà 
äàííûõ ïî ÷èñëó ïîëüçîâàòåëåé è 
âûäà÷ â êàæäîé áèáëèîòåêå-ó÷àñòíè-
öå, ñâåðêà äàííûõ â åæåêâàðòàëüíûõ 
îò÷¸òàõ áèáëèîòåê ñî ñâîäíîé ñòàòè-
ñòèêîé ñ ñàéòà «ËèòÐåñ»);

  ðàáîòà ñî ñëóæåáíîé áàçîé äàííûõ 
âèðòóàëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé ÌÈÁÑ 
(ñâåðêà è ïåðåíîñ äàííûõ â ðàáî-
÷óþ ÁÄ ÷èòàòåëåé, èçâåùåíèå áèá-
ëèîòåêè-ó÷àñòíèöû î ïîÿâëåíèè 
ó íèõ íîâîãî ïîëüçîâàòåëÿ è ò.ä.);

  âåäåíèå ðóáðèêè «Êíèãè “ËèòÐåñ”» 
íà ñàéòå ÌÈÁÑ; 

  ðàçðàáîòêà èíôîðìàöèîííûõ è ðå-
êëàìíûõ ìàòåðèàëîâ; 

  îðãàíèçàöèÿ è ïðîâåäåíèå àêöèè 
«×èòàé ýëåêòðîííûå êíèãè ëåãàëüíî!»

Êàæäàÿ èç áèáëèîòåê-ó÷àñòíèö âû-
ïîëíÿåò ôóíêöèè èíôîðìèðîâàíèÿ 
ïîëüçîâàòåëåé îá óñëóãå âûäà÷è ýëåêò-
ðîííûõ äîêóìåíòîâ íà ìîáèëüíîå 

ÄËß ÑÏÐÀÂÊÈ

Èçíà÷àëüíî îñíîâàòåëè «ËèòÐåñ» áûëè ýíòóçèàñòàìè â îáëàñòè ýëåêòðîííîãî 
êîíòåíòà è âëàäåëè èíòåðíåò-áèáëèîòåêàìè. Ñî âðåìåíåì ýëåêòðîííûå óñòðîé-
ñòâà äëÿ ÷òåíèÿ, ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå äëÿ êîìïüþòåðîâ è ìîáèëüíûõ 
óñòðîéñòâ íà÷àëè ïîëó÷àòü áîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå, è â 2006 ã. «áèáëèîòåêà-
ðè» ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî âðåìÿ «õîááè» çàêîí÷èëîñü, è òàêîé âèä ðàáîòû óæå 
íå íåñ¸ò ïðîñâåòèòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü, à íàðóøàåò àâòîðñêîå ïðàâî, ñäåðæè-
âàåò ïîÿâëåíèå ëåãàëüíîãî ðûíêà. Ïðèîáðåò¸ííûé «áèáëèîòå÷íûé îïûò» ñòàë 
îñíîâîé áèçíåñà äëÿ íîâîé êîìïàíèè. Ïðàêòè÷åñêè ñ ïåðâûõ äíåé ñóùåñòâî-
âàíèÿ «ËèòÐåñ» ÷èòàòåëÿì ïðåäëàãàëèñü êíèãè â ðàçëè÷íûõ ôîðìàòàõ, àáîíå-
ìåíòû íà êíèãè, áåñïëàòíîå ÷òåíèå ñ ýêðàíà è ìíîãîå äðóãîå. Â ïåðâûå äíè 
ñóùåñòâîâàíèÿ «ËèòÐåñ» ìîã ïðåäëîæèòü âñåãî 90 ïðîèçâåäåíèé (http://www.
the-ebook.org/?p=11404. – Äàííûå ñîîòâåòñòâóþò 02.10.2015).
 

ÄËß ÑÏÐÀÂÊÈ

Àêòèâíûé ÷èòàòåëü – ýòî 
÷èòàòåëü, êîòîðûé â òå-
÷åíèå òð¸õ ïðåäûäóùèõ 
ìåñÿöåâ ñäåëàë õîòÿ áû 
îäèí çàêàç íà êíèãó èëè 
åìó áûëà âûäàíà ìèíè-
ìóì îäíà êíèãà áåç çà-
êàçà.
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óñòðîéñòâî; çàïèñè è ïåðåðåãèñòðàöèè 
ïîëüçîâàòåëåé; îòñëåæèâàíèÿ çàêàçîâ; 
îïåðàòèâíîé âûäà÷è çàêàçàííûõ äîêó-
ìåíòîâ; ïîääåðæàíèÿ îáðàòíîé ñâÿçè 
ñ ïîëüçîâàòåëåì (â ñëó÷àå îòêàçà â âû-
äà÷å îòïðàâëÿåò ñîîáùåíèå î ïðè÷èíå 
îòêàçà; â òîì ñëó÷àå, åñëè ýêçåìïëÿð 
êíèãè çàíÿò, ñîîáùàåò î äàòå, êîãäà 
êíèãà îñâîáîäèòñÿ è ìîæåò áûòü âûäà-
íà; â ñëó÷àå íåâîçìîæíîñòè ïðèîáðå-
ñòè çàêàçàííóþ êíèãó ìîæåò ïîðåêî-
ìåíäîâàòü êíèãó áëèçêîé òåìàòèêè èç 
óæå ïðèîáðåò¸ííîãî ôîíäà); ñáîðà 
ñòàòèñòèêè ïî ñâîåé áèáëèîòåêå.

Âñå 26 áèáëèîòåê ÌÈÁÑ èìåþò åäè-
íûé àêêàóíò, òî åñòü ñîòðóäíèêè ïîëüçó-
þòñÿ îäíèì íà âñåõ ëîãèíîì è ïàðîëåì 
áèáëèîòåêàðÿ. Ýòîò âàðèàíò âûáðàí íå 
ñëó÷àéíî, òàê êàê ó êàæäîãî àêêàóíòà 
â äàëüíåéøåì ôîðìèðóåòñÿ ñîáñòâåí-
íûé áèáëèîòå÷íûé ôîíä. ×òîáû èçáå-
æàòü äðîáëåíèÿ ôîíäà íà 26 ìåëêèõ 
è çàïèñè îäíîãî ÷èòàòåëÿ â 26 ðàçíûõ 
âèðòóàëüíûõ áèáëèîòåê, áûë âûáðàí 
ýòîò âàðèàíò.
Ïåðâîå, ñ ÷åì ñòîëêíóëèñü ñïåöèàëè-
ñòû, – ýòî âîïðîñ ïîñòàíîâêè êíèã íà 
ó÷¸ò. Ïðèíÿòî ðåøåíèå, ÷òî ôîíä ýëåê-
òðîííûõ èçäàíèé ÌÈÁÑ, ïðèîáðåò¸í-
íûõ â ÎÎÎ «ËèòÐåñ», ïîäëåæèò èíäè-
âèäóàëüíîìó ó÷¸òó. Ñîãëàñíî «Ïîðÿäêó 
ó÷¸òà äîêóìåíòîâ, âõîäÿùèõ â ñîñòàâ 
áèáëèîòå÷íîãî ôîíäà»6, èíäèâèäóàëü-
íûé ó÷¸ò ýëåêòðîííûõ ñåòåâûõ óäàë¸í-
íûõ äîêóìåíòîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ â ýëåê-
òðîííîì âèäå ïóò¸ì ðåãèñòðàöèè áàç 
äàííûõ áåç ïðèñâîåíèÿ èì ðåãèñòðà-
öèîííîãî íîìåðà. Â ðååñòð èíäèâèäó-
àëüíîãî ó÷¸òà ñåòåâûõ óäàë¸ííûõ äî-
êóìåíòîâ âõîäÿò ñëåäóþùèå ýëåìåíòû: 
ïîðÿäêîâûé íîìåð çàïèñè, äàòà çàïèñè, 
íîìåð çàïèñè â ÐÑÓ, íàçâàíèå ÁÄ, ïëàò-
ôîðìà è/èëè àäðåñ âõîäà, êîëè÷åñòâî 
äîêóìåíòîâ â ÁÄ (íàçâàíèé è ýêçåìïëÿ-
ðîâ), äàòà îêîí÷àíèÿ ïðàâ äîñòóïà. Çà 
âåäåíèå äàííîãî ðååñòðà îòâå÷àåò îò-
äåë óïðàâëåíèÿ ôîíäàìè.
Ñëåäóþùèé âîïðîñ – ýòî áèáëèîòå÷-
íàÿ îáðàáîòêà äîêóìåíòîâ. Ñîãëàñíî 
çàêëþ÷¸ííîìó äîãîâîðó, ïî èñòå÷åíèè 
îäíîãî ãîäà ñ ìîìåíòà ïîêóïêè êíèãè 
äîñòóï ê ôàéëó ïðåêðàùàåòñÿ. Ïîýòîìó 
ðåøåíî, ÷òî çàïèñè íà ïðèîáðåò¸ííûå 
êíèãè â ýëåêòðîííîì êàòàëîãå ñîçäà-
âàòüñÿ íå áóäóò, ÷òîáû íå çàíèìàòüñÿ 

ëèøíåé ðàáîòîé ïî åæåãîäíîìó ââîäó è óäàëåíèþ 
çàïèñåé.  Ïîäîáíûå «èãðû» ñ îáú¸ìîì ýëåêòðîí-
íîãî êàòàëîãà ñëîæíî áóäåò îáúÿñíèòü â åæåêâàð-
òàëüíûõ îò÷¸òàõ (îò÷¸ò î äîñòèãíóòûõ ïîêàçàòåëÿõ 
Ïëàíà ìåðîïðèÿòèé – «äîðîæíàÿ êàðòà» è îò÷¸ò 
î âûïîëíåíèè ìóíèöèïàëüíîãî çàäàíèÿ), â êîòî-
ðûõ ïîÿâèëñÿ ïîêàçàòåëü «Óâåëè÷åíèå ñîâîêóïíî-
ãî îáú¸ìà ýëåêòðîííîãî êàòàëîãà ìóíèöèïàëüíûõ 

áèáëèîòåê». Â èòîãå òðóäîçàòðàòû íà áèá ëèîòå÷íóþ 
îáðàáîòêó äîêóìåíòîâ ìèíèìèçèðîâàíû è ñâîäÿòñÿ 
ê åæåìåñÿ÷íîé âûãðóçêå èç ÁÄ «ËèòÐåñ» ôàéëà ñ ïå-
ðå÷íåì ïðèîáðåò¸ííûõ â ôîíä êíèã è åãî ñîðòèðîâ-
êà ïî êàêîìó-ëèáî ïðèçíàêó äëÿ èíôîðìèðîâàíèÿ 
ïîëüçîâàòåëåé.
Ïðîöåññ îáñëóæèâàíèÿ ýëåêòðîííûìè äîêóìåíòà-
ìè ìîæíî ðàçäåëèòü íà íåñêîëüêî ýòàïîâ:

  çàïèñü â áèáëèîòåêó;
  îòïðàâêà çàïðîñà íà êíèãó;
  âûäà÷à êíèãè / îòêàç â âûäà÷å;
  âîçâðàò êíèãè;
  ñáîð ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ.

ÁÈÁËÈÎÒÅ×ÍÀß ÐÀÁÎÒÀ: ÒÅÕÍÎËÎÃÈß ÎÁÑËÓ-
ÆÈÂÀÍÈß ÏÎËÜÇÎÂÀÒÅËÅÉ

Ñòîëü íåîáõîäèìîãî îïûòà â ðàáîòå ñ ýëåêòðîí-
íîé áèáëèîòåêîé â Ðîññèè åù¸ î÷åíü ìàëî, è ïðàê-
òè÷åñêè âñå îïèñàííûå íèæå òåõíîëîãèè ÿâëÿþòñÿ 
ñîáñòâåííûìè ðàçðàáîòêàìè ÌÈÁÑ ã. Òîìñêà.
Çàïèñü ïîëüçîâàòåëÿ â ýëåêòðîííóþ áèáëèîòåêó 
îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñëå ëè÷íîãî îáðàùåíèÿ â áèá-
ëèîòåêó. Ýòî ìîæíî ñäåëàòü íåñêîëüêèìè ñïîñîáà-
ìè: åñëè ýòî ÷èòàòåëü ÌÈÁÑ, òî îí ìîæåò ñäåëàòü 
ýòî ïî òåëåôîíó èëè ýëåêòðîííîé ïî÷òå. Åñëè ýòî 
íîâûé ÷èòàòåëü, òî åìó íåîáõîäèìî îáðàòèòüñÿ 
ëè÷íî â áèáëèîòåêó èëè èñïîëüçîâàòü óñëóãó «Çà-
ïèøèñü â áèáëèîòåêó ÌÈÁÑ on-line» íà ñàéòå ÌÀÓ 
«ÌÈÁÑ». Êñòàòè, ïîëüçîâàòåëÿì íðàâèòñÿ çàïèñû-
âàòüñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî. Îäèí èç ÷èòàòåëåé ðàññêà-
çàë íàì, ÷òî åìó íðàâèòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü ïðè 
òàêîé çàïèñè: íå íóæíî ñëóøàòü äîëãèõ îáúÿñíå-
íèé, âñ¸ ïðîèñõîäèò áåç êîíòàêòà ñ áèáëèî òåêàðåì.
Êîíòàêòíûå äàííûå ÷èòàòåëÿ – ýëåêòðîííûé àäðåñ 
èëè ìîáèëüíûé òåëåôîí – îáÿçàòåëüíû ïðè ëþ-
áîì âèäå çàïèñè â ýëåêòðîííóþ áèáëèî òåêó äëÿ 
òîãî, ÷òîáû ìîæíî áûëî îáúÿñíèòü ïðè÷èíó îòêà-
çà âûäà÷è êíèãè èëè ïðåäëîæèòü äðóãîé âàðèàíò. 
Ïðè ýòîì ýëåêòðîííûé àäðåñ ïðåäïî÷òèòåëüíåå, 

6 Ïîðÿäîê ó÷¸òà äîêó-
ìåíòîâ, âõîäÿùèõ â ñî-
ñòàâ áèáëèîòå÷íîãî 
ôîíäà [Ýëåêòðîííûé 
ðåñóðñ] // Ðîññèéñêàÿ 
ãàçåòà : [Ñàéò]. – Ðåæèì 
äîñòóïà: http://www.
rg.ru/2013/05/22/fond-
dok.html. – Äàííûå ñîîò-
âåòñòâóþò 02.10.2015.
 

И К Т

33№8(58) 2015

www.litera-ml.ru

…если можно получать новые книги для чтения, не выходя из дома, 
то зачем ходить в библиотеку?



ïîñêîëüêó òåëåôîííûå çâîíêè çà÷àñòóþ âûçûâàþò 
ðàçäðàæåíèå èëè ïóãàþò ÷èòàòåëåé.
Ïîëüçîâàòåëÿ, æåëàþùåãî ÷èòàòü êíèãè â ýëåêò-
ðîííûõ ôîðìàòàõ, çàïèñûâàþò â ÷èòàëüíûé çàë. 
Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî êíèãè ôèçè÷åñêè íà ðóêè 
ïîëüçîâàòåëþ íå âûäàþòñÿ, ñëåäîâàòåëüíî, ìîæíî 
îáîéòèñü áåç çàïîëíåíèÿ äîãîâîðà íà áèáëèîòå÷-
íîå îáñëóæèâàíèå, êàê òîãî òðåáóþò «Ïðàâèëà 

ïîëüçîâàíèÿ ìóíèöèïàëüíîé áèáëèîòåêîé ÌÈÁÑ 
ã. Òîìñêà» ïðè âûäà÷å êíèã íà àáîíåìåíòå. Àê-
òóàëüíî óñëîâèå çàïèñè â ÷èòàëüíûé çàë åù¸ è 
ïîòîìó, ÷òî â äàííîå âðåìÿ åñòü êàòåãîðèÿ ïîëü-
çîâàòåëåé, êîòîðàÿ ôèçè÷åñêè â áèáëèîòåêå íå 
ïîÿâëÿåòñÿ: çàïèñûâàþòñÿ âèðòóàëüíî (÷åðåç ñàéò) 
è ÷èòàþò âíå ñòåí áèáëèîòåêè. Ñîîòâåòñòâåííî, 
çàïîëíèòü è ïîäïèñàòü äîãîâîð íà áèáëèîòå÷íîå 
îáñëóæèâàíèå, êàê òðåáóåòñÿ ïðè çàïèñè íà àáî-
íåìåíòå, â òàêîì ñëó÷àå êðàéíå çàòðóäíèòåëüíî. 
Ôîðìóëÿð íà ÷èòàòåëÿ íå çàâîäèòñÿ è çàïèñü âû-
äàííûõ êíèã íå ïðîèçâîäèòñÿ. Òàêóþ èíôîðìà-
öèþ â ëþáîé ìîìåíò ìîæíî ïîëó÷èòü èç ìîäóëÿ 
«Ñòàòèñòèêà» íà ñàéòå ««ËèòÐåñ».
Â ÌÈÁÑ íà îñíîâå ÑÀÁ «ÈÐÁÈÑ» âåä¸òñÿ åäèíàÿ 
áàçà äàííûõ ÷èòàòåëåé íà 25 áèáëèîòåê. Äëÿ óäîá-
ñòâà áèáëèîòåêàðåé è â öåëÿõ îïòèìèçàöèè ñáîðà 
ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ â ÁÄ âíåñåíû êîððåêòèâû: 
ñîçäàíî äîïîëíèòåëüíîå ïîëå ðàáî÷åãî ëèñòà ñ 
íàáîðîì íåîáõîäèìûõ ïîäïîëåé (ñèãëà áèáëèî-
òåêè, ¹ ÷èòàòåëüñêîãî áèëåòà è äàòà ðåãèñòðàöèè 
â «ËèòÐåñ»). Ýòî ïîçâîëèëî èçáåæàòü ïîâòîðíîé 
çàïèñè îäíîãî è òîãî æå ÷èòàòåëÿ â ýëåêòðîííóþ 
áèáëèîòåêó (ÝÁ) «ËèòÐåñ».
Çàïèñü ïîëüçîâàòåëåé îñóùåñòâëÿåòñÿ è â ìîäó-
ëå «×èòàòåëè» ëè÷íîãî êàáèíåòà áèáëèîòåêàðÿ 
íà ñàéòå «ËèòÐåñ». Èçíà÷àëüíî òàì óêàçûâàþòñÿ 
òîëüêî íîìåðà ÷èòàòåëüñêèõ áèëåòîâ, âûäàííûõ 
áèáëèîòåêå àäìèíèñòðàòîðîì «ËèòÐåñ». Ïî ìåðå 
çàïèñè â áàçó äàííûõ «×èòàòåëè ÌÈÁÑ» (ÑÀÁ «ÈÐ-
ÁÈÑ») â ìîäóëå «×èòàòåëè» íà ñàéòå «ËèòÐåñ» òàê-
æå ïðîèçâîäèòñÿ êîððåêòèðîâêà äàííûõ íà ïîëü-
çîâàòåëÿ. Äëÿ óäîáñòâà ñîðòèðîâêè è êîíòðîëÿ 
íàä ââîäîì ïîëüçîâàòåëüñêèõ äàííûõ  óêàçûâàåòñÿ 
ñèãëà (êðàòêîå íàçâàíèå) áèáëèîòåêè, â êîòîðîé 
îí çàðåãèñòðèðîâàí. Çàòåì ââîäèòñÿ ÔÈÎ ÷èòà-
òåëÿ ïîëíîñòüþ. Íîìåð åãî ÷èòàòåëüñêîãî áèëåòà 
â «ËèòÐåñ» îñòà¸òñÿ â ðååñòðå. Îáÿçàòåëüíî äîë-
æåí áûòü îòðåäàêòèðîâàí âîçðàñò ïîëüçîâàòåëÿ, 
òàê êàê â ñàìîé ñèñòåìå «ËèòÐåñ» ðåàëèçîâàíà 

ôóíêöèÿ êîíòðîëÿ âûäà÷è êíèã  â ñî-
îòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 
29.12.2010 ¹ 436-ÔÇ «Î çàùèòå äåòåé 
îò èíôîðìàöèè, ïðè÷èíÿþùåé âðåä èõ 
çäîðîâüþ è ðàçâèòèþ».
Â ìàå 2015 ã. íà ñàéòå ÌÈÁÑ çàïó-
ùåí ñåðâèñ âèðòóàëüíîé ðåãèñòðàöèè 
ïîëüçîâàòåëåé íà îñíîâå ÏÎ «ÈÐÁÈÑ». 
Ïîñëå ââîäà äàííûõ â ïðåäëîæåííóþ 
ôîðìó ïðè íàæàòèè êíîïêè «Ñîõðà-
íèòü»  äàííûå ïåðåíîñÿòñÿ â ñëóæåá-
íóþ ÁÄ  âèðòóàëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé. 
Ïîñëå ïðîâåðêè äàííûõ ïîëüçîâàòåëÿ è 
ñâåðêè ñ ðàáî÷åé ÁÄ ÷èòàòåëåé ÌÈÁÑ 
îíè ïåðåíîñÿòñÿ â ðàáî÷óþ ÁÄ ÷èòàòå-
ëåé ÌÈÁÑ.
Âûäà÷à êíèãè ïðîèçâîäèòñÿ â äâóõ ðå-
æèìàõ:

  ðåæèì «çàïðîñ–âûäà÷à» – ïîëüçîâà-
òåëü íàõîäèò â áàçå æåëàåìóþ êíèãó, 
îòïðàâëÿåò çàïðîñ áèáëèîòåêàðþ, 
êîòîðûé îäîáðÿåò âûäà÷ó ëèáî ñî-
îáùàåò ïîëüçîâàòåëþ ïðè÷èíó îòêà-
çà â âûäà÷å;

  ðåæèì ñàìîîáñëóæèâàíèÿ – àêòèâ-
íîìó ïîëüçîâàòåëþ â åãî ïðîôèëå 
óñòàíàâëèâàþòñÿ íàñòðîéêè, ïðè êî-
òîðûõ îí ìîæåò âçÿòü äî ïÿòè êíèã 
îäíîâðåìåííî èç óæå ïðèîáðåò¸í-
íîãî ôîíäà (áåç ïðàâà ïîêóïêè!).

Êíèãè èç áèáëèîòåêè «ËèòÐåñ» ÷èòàòå-
ëÿì ÌÈÁÑ âûäàþòñÿ áåñïëàòíî. Îáðà-
áîòêà çàïðîñîâ íà âûäà÷ó îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ âî âðåìÿ ðàáîòû áèáëèî òåê ÌÈÁÑ 
íå ðåæå òð¸õ ðàç â äåíü (11:00, 14:00, 
17:00). Îäíîâðåìåííî ïîëüçîâàòåëþ 
âûäà¸òñÿ íå áîëåå ïÿòè êíèã. Çà äâà 
ãîäà ðàáîòû ñðîê âûäà÷è ýëåêòðîííûõ 
êíèã ÷èòàòåëþ ìåíÿëñÿ íåñêîëüêî ðàç. 
Èçíà÷àëüíî áèáëèîòåêàðü ìîã âûäàâàòü 
êíèãó íà ñðîê äî ñåìè äíåé, ÷åðåç íå-
êîòîðîå âðåìÿ ñðîê óâåëè÷èëè äî äåñÿ-
òè äíåé. Ïîñëåäíåå, íà ÷¸ì îñòàíîâè-
ëèñü, – ýòî êíèãîâûäà÷à íà äâå íåäåëè, 
à ìàêñèìàëüíûé ñðîê âûäà÷è ðàçðàáîò-
÷èêàìè íå ðåãëàìåíòèðîâàí.
Îïåðàöèÿ ïðîäëåíèÿ êíèãè â «ËèòÐåñ» 
íå ïðåäóñìîòðåíà, íî ïîëüçîâàòåëþ íå 
âîçáðàíÿåòñÿ ñäåëàòü ïîâòîðíûé çàêàç 
íà êíèãó è ïîëó÷èòü åù¸ ðàç äîñòóï ê íåé 
äëÿ äàëüíåéøåãî ÷òåíèÿ.
Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ÷èòàòåëè ïðî÷è-
òûâàþò ýëåêòðîííóþ êíèãó ãîðàçäî 
áûñòðåå ñðîêà â 14 äíåé (åù¸ áû, ÷è-
òàòü ìîæíî âåçäå, íå ñïåøà ê êíèãå, 
îñòàâëåííîé äîìà!), ïðàâîîáëàäàòåëè 

И К Т

34

www.litera-ml.ru

Владельцы электронного контента предлагают различные варианты 
приобретения доступа: от покупки одной или нескольких баз 
данных периодических изданий до покупки отдельных книг 
по запросу пользователя.



íå õîòÿò óìåíüøàòü ñðîê ìåíåå ÷åì 
íà 14 äíåé, ïîñêîëüêó ýòî íàïðÿìóþ 
ñâÿçàíî ñ èõ êîììåð÷åñêèì óñïåõîì. 
Ê ñîæàëåíèþ, ñ íàøåé ñòîðîíû ýòó ñè-
òóàöèþ íå ïåðåëîìèòü.
Â ñâÿçè ñ îãðàíè÷åííûì êîëè÷åñòâîì 
äåíåæíûõ ñðåäñòâ äëÿ îäíîãî ÷èòàòå-
ëÿ ïðèîáðåòàåòñÿ íå áîëåå äâóõ íîâûõ 
êíèã â ìåñÿö. Ïðè ýòîì ÷èòàòåëü èìååò 
ïðàâî çàêàçûâàòü îäíîâðåìåííî îò îä-
íîé äî ïÿòè êíèã èç óæå ïðèîáðåò¸ííî-
ãî áèáëèîòåêîé  ýëåêòðîííîãî ôîíäà. 
Ñ ÷åì æå ñâÿçàíû îãðàíè÷åíèÿ ïî ïðè-
îáðåòåíèþ êíèã? Â ðàìêàõ äîãîâîðà íà 
ñ÷¸ò ÌÈÁÑ çà÷èñëÿåòñÿ îïðåäåë¸ííàÿ 
ñóììà, êîòîðàÿ êàêèì-òî îáðàçîì äîëæ-
íà áûòü ðàñïðåäåëåíà ìåæäó âñåìè áèá-
ëèîòåêàìè, îáñëóæèâàþùèìè ÷èòàòåëåé 
ýëåêòðîííûìè ðåñóðñàìè «ËèòÐåñ». 
Îïûòíûì ïóò¸ì ïðèøëè ê ñëåäóþùåé 
òåõíîëîãèè. Äëÿ ðàñ÷¸òà åæåìåñÿ÷íîãî 
ëèìèòà âñåé îðãàíèçàöèè îáùàÿ ñóììà 
äîãîâîðà äåëèòñÿ íà 12 ìåñÿöåâ. Äëÿ 
îïðåäåëåíèÿ ñòîèìîñòè îäíîãî ÷èòàòå-
ëÿ «ËèòÐåñ» ïîäñ÷èòûâàåòñÿ îáùåå êî-
ëè÷åñòâî àêòèâíûõ ÷èòàòåëåé. Äëÿ äàëü-
íåéøåãî ðàñïðåäåëåíèÿ åæåìåñÿ÷íîãî 
ëèìèòà ìåæäó áèáëèîòåêàìè ïîäñ÷èòû-
âàåòñÿ êîëè÷åñòâî àêòèâíûõ ÷èòàòåëåé 
â êàæäîé áèáëèîòåêå,  äàííîå ÷èñëî 
óìíîæàåòñÿ íà ñòîèìîñòü îäíîãî ÷èòà-
òåëÿ. Òàêèì îáðàçîì, êàæäàÿ áèáëèîòå-
êà â çàâèñèìîñòè îò ÷èñëà å¸ àêòèâíûõ 
÷èòàòåëåé ïîëó÷àåò îïðåäåë¸ííóþ ñóì-
ìó äåíåã, êîòîðóþ ìîæåò èñòðàòèòü íà 
çàêàçû ïîëüçîâàòåëåé. 
Ñòàòèñòèêà. ×èñëî âûäàííûõ êíèã 
áèáëèîòåêàðü åæåäíåâíî îòìå÷àåò 
â  äíåâíèêå ïîäðàçäåëåíèÿ áèáëèî-

òåêè. Ó÷¸ò âåä¸òñÿ òàêîé æå, êàê è â ðåàëüíîì 
âðåìåíè: çàïðîñ êíèã ñ÷èòàåòñÿ ïîñåùåíèåì 
ýëåêò ðîííîé áèáëèîòåêè, à âûäà÷à ýëåêòðîííîé 
êíèãè – ñîîòâåòñòâåííî êíèãîâûäà÷åé. Â ôîðìó 
2-é ÷àñòè äíåâíèêà è â ôîðìû åæåêâàðòàëüíîé 
è ãîäîâîé îò÷¸òíîñòè âíåñåíû èçìåíåíèÿ â ÷à-
ñòè èñïîëüçîâàíèÿ ýëåêòðîííîãî ôîíäà. Âûäà÷à 
êíèã èç ÝÁ «ËèòÐåñ» îòìå÷àåòñÿ êàê âûäà÷à ñå-

òåâûõ óäàë¸ííûõ ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ. Åæå-
ìåñÿ÷íî ïðîâîäèòñÿ ñâåðêà äàííûõ ïî êíèãîâû-
äà÷å êàæäîé áèáëèîòåêè-ó÷àñòíèöû ñî ñâîäíîé 
âûõîäíîé ôîðìîé èç ìîäóëÿ «ËèòÐåñ» «Ñòàòè-
ñòèêà».
Èíôîðìèðîâàíèå ðåàëüíûõ ÷èòàòåëåé. Íà÷àâ 
ðàáîòàòü ñ ýëåêòðîííîé áèáëèîòåêîé, ìû ñòîëêíó-
ëèñü ñ êàòåãîðè÷åñêèì íåæåëàíèåì ïîëüçîâàòåëåé 
÷èòàòü ýëåêòðîííûé êîíòåíò. Îáû÷íî ýòî áûëî 
àðãóìåíòèðîâàíî: «Åñëè ÿ ïðèø¸ë â áèáëèîòå-
êó, çíà÷èò ìíå íóæíû áóìàæíûå êíèãè». Òàêèì 
îáðàçîì, ìû áûëè âûíóæäåíû îïðåäåëÿòü òî÷êè 
ñîïðèêîñíîâåíèÿ íàøèõ ÷èòàòåëåé è ýëåêòðîííîé 
áèáëèîòåêè:

  îòñóòñòâèå íóæíîé êíèãè â «áóìàæíîì» ôîíäå;
  ìîáèëüíîñòü (êíèãà âñåãäà ñ ñîáîé);
  óäîáñòâî (÷èòàòü ìîæíî, íå ïðåðûâàÿñü, íå 
íàäî íîñèòü òÿæ¸ëûå êíèãè);

  ðåãóëÿðíîå è îïåðàòèâíîå ïîñòóïëåíèå íîâèíîê.

Íà îñíîâå «òî÷åê ñîïðèêîñíîâåíèÿ» áûëè âûðà-
áîòàíû ñëåäóþùèå ôîðìû èíôîðìèðîâàíèÿ ïî-
òåíöèàëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé «ËèòÐåñ»:
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1) â áèáëèîòåêàõ ñîòðóäíèêè â óñòíîé ôîðìå èí-
ôîðìèðóþò ñâîèõ ïîëüçîâàòåëåé î âîçìîæíî-
ñòè ÷èòàòü êíèãè â ýëåêòðîííûõ ôîðìàòàõ íà 
ëè÷íîì ìîáèëüíîì óñòðîéñòâå;

2) â êàæäîé áèáëèîòåêå íà èíôîðìàöèîííîé 
äîñêå ðàçìåùåíî îáúÿâëåíèå î íîâîé óñëóãå 
âûäà÷è ýëåêòðîííûõ êíèã íà óñòðîéñòâî ïîëü-
çîâàòåëÿ äëÿ ÷òåíèÿ âíå ñòåí áèáëèîòåêè (Ïðè-
ëîæåíèå 1);

3) íà ñàéòå ÌÈÁÑ ñîçäàíà ðóáðèêà «Ýëåêòðîí-
íàÿ áèáëèîòåêà «ËèòÐåñ» http://library.tomsk.
ru/source/elibrary/article1132/, ãäå ðàçìåùå-
íà îáùàÿ èíôîðìàöèÿ î ïîëíîòåêñòîâîé áàçå 
äàííûõ «ËèòÐåñ», îá óñëîâèÿõ å¸ èñïîëüçîâà-
íèÿ  â ÌÈÁÑ, âàðèàíòû ÷òåíèÿ è äð. (Ïðèëî-
æåíèå 2);

4) íà ñàéòå ÌÈÁÑ ñîçäàíà ðóáðèêà «Êíèãè 
«ËèòÐåñ» http://library.tomsk.ru/books/
bookslitres/, â êîòîðîé ìèíèìóì äâà ðàçà 
â ìåñÿö ïóáëèêóþòñÿ òåìàòè÷åñêèå ïîäáîðêè 
êíèã è ðåéòèíãè âûäà÷è êíèã èç ýëåêòðîííîé 
áèáëèîòåêè (Ïðèëîæåíèå 3);

5) áèáëèîòå÷íûå ãðóïïû ÌÈÁÑ íà ñâîèõ ñòðà-
íèöàõ â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ ðàçìåùàþò èíôîð-
ìàöèþ î «ËèòÐåñ» ñ óñëîâèÿìè èñïîëüçîâàíèÿ 
è ðåãóëÿðíî îáíîâëÿþùèìñÿ ñïèñêîì ïðèîá-
ðåò¸ííûõ â ôîíä êíèã (Ïðèëîæåíèå 4);

6) ïîäãîòîâëåíû ëèñòîâêè äëÿ ðàçäà÷è ïîëüçîâàòå-
ëÿì íà ãîðîäñêèõ ïðàçäíèêàõ (Ïðèëîæåíèå 5);

7) ðàçðàáîòàíà è ïðîâîäèòñÿ èíôîðìàöèîí-
íî-ðåêëàìíàÿ àêöèÿ «×èòàé ýëåêòðîííûå êíè-
ãè ëåãàëüíî!» (â ðàìêàõ ãîðîäñêèõ ïðàçäíèêîâ, 
âíóòðèñèñòåìíûõ ìåðîïðèÿòèé, ñîòðóäíè÷å-
ñòâà ñ âóçîâñêèìè áèáëèîòåêàìè è ïð.) (Ïðè-
ëîæåíèÿ 6, 7).

ÏÎÄÂÎÄÍÛÅ ÊÀÌÍÈ: ÏÐÎÁËÅÌÛ È ÐÅØÅÍÈß

Íà íà÷àëüíûõ ýòàïàõ ó íàñ áûëè ñëîæíîñòè, ñâÿ-
çàííûå ñ ðàáîòîé íà ñàéòå ýëåêòðîííîé áèáëèî-
òåêè, ïîíèìàíèåì áèáëèîòåêàðÿìè ýëåêòðîííîãî 
êîíòåíòà, ìíåíèåì ÷èòàòåëåé «íè÷òî íå çàìåíèò 
çàïàõ áóìàæíîé êíèãè». Ðàññêàæåì, êàê ìû ñïðàâ-
ëÿåìñÿ ñî ñëîæíûìè ñèòóàöèÿìè.
Ïðîáëåìà ïåðâàÿ. Ñðåäè áèáëèîòåêàðåé ìû ñòîë-
êíóëèñü ñ íåïðèÿòèåì ýëåêòðîííûõ êíèã. Îäíà èç 
ãëàâíûõ ïðè÷èí – áèáëèîòåêàðè ñòàðøåãî ïîêîëå-
íèÿ áîÿëèñü îñâàèâàòü íîâûå òåõíîëîãèè, è òîëüêî 
ïîñëå òîãî, êàê âñåì ñîòðóäíèêàì îáúÿñíèëè, ÷òî 
íàøà áèáëèîòå÷íàÿ ñèñòåìà â ëþáîì ñëó÷àå áóäåò 
ðàáîòàòü ñ «ËèòÐåñ», áèáëèîòåêàðè íà÷àëè èçúÿâ-
ëÿòü æåëàíèå îáó÷àòüñÿ ïîëüçîâàíèþ ýëåêòðîííîé 
áèáëèîòåêîé.
Ïðîáëåìà âòîðàÿ. Áèáëèîòåêàðè íå ïîíèìàëè, 
êàê ýëåêòðîííûé ôàéë ìîæåò áûòü êíèãîé è, ÷òî 
ñàìîå ãëàâíîå, êàê çà ýòîò ôàéë ìîæíî ïëàòèòü 

äåíüãè (ïðè÷¸ì â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ 
äàæå íå îäèí ðàç). Äîñòàòî÷íî áîëüøîå 
âíèìàíèå íà ïðàêòèêóìàõ óäåëÿåòñÿ 
òîìó, ÷òîáû ðàçúÿñíèòü áèáëèîòåêà-
ðÿì, ÷òî ýëåêòðîííàÿ áèáëèîòåêà – ýòî 
âïîëíå ðåàëüíàÿ áèáëèîòåêà, òîëüêî 
â âèðòóàëüíîì ïðîñòðàíñòâå. È, åñëè 
ìû ïîêóïàåì äâå îäèíàêîâûå êíèæêè, 
òî ïëàòèì ìû íå çà îäíó (âåäü ôàéëû-òî 
îäèíàêîâûå!) à çà äâå, êàê è â ðåàëüíîì 
ìèðå.
Ïðîáëåìà òðåòüÿ. Îíà ñâÿçàíà ñ îãðàíè-
÷åííîñòüþ ôóíêöèîíàëà ðàçðàáîò÷è-
êàìè ñàéòà. Ýòî ñòàíîâèòñÿ ïðîáëåìîé, 
êîãäà ìû, áèáëèîòåêàðè, ïðîÿâëÿåì íå-
âíèìàòåëüíîñòü. Ìû íå ìîæåì ñäåëàòü 
áîëüøå, ÷åì íàì ðàçðåøàåò ñàéò. Íà-
ïðèìåð, åñëè âû ïî íåâíèìàòåëüíîñòè 
âûäàëè êíèãó, íå ïîäõîäÿùóþ ðåá¸íêó 
ïî âîçðàñòó, òî èçúÿòü îáðàòíî âû å¸ 
óæå íå ñìîæåòå. Òàêæå ÷èòàòåëü íå ìî-
æåò ñäàòü êíèãó ïðåæäåâðåìåííî (äî 
îêîí÷àíèÿ ñðîêà âîçâðàòà), ïîýòîìó 
íàì íåîáõîäèìî áûòü âíèìàòåëüíûìè 
ïðè óñòàíîâêå ýòîãî ñðîêà âî âðåìÿ 
âûäà÷è êíèãè.
Ïðîáëåìà ÷åòâ¸ðòàÿ. Íåñîâðåìåí-
íîñòü ðÿäà ïîëüçîâàòåëåé. Íåêîòîðûå 
÷èòàòåëè æäóò, ÷òî èì âûäàäóò ýëåêò-
ðîííûå óñòðîéñòâà, êòî-òî íå ìîæåò 
ðàçîáðàòüñÿ ñî ñâîèìè óñòðîéñòâàìè. 
Áèáëèîòåêàðè òàêæå íå ñëèøêîì ñâåäó-
ùè  âî âñ¸ì ñïåêòðå ýëåêòðîíèêè, ïðå-
äîñòàâëåííîì íà ðûíêå. Îäíàêî îáùèå 
ïðåäñòàâëåíèÿ î ðàçëè÷íûõ òèïàõ ìî-
áèëüíûõ óñòðîéñòâ ðàáîòíèêè áèáëèî-
òåêè äîëæíû èìåòü (õîòÿ áû ðàçëè÷àòü 
ïëàíøåò è ýëåêòðîííóþ êíèãó, ñìàðò-
ôîí è òåëåôîí).
Ïðîáëåìà ïÿòàÿ. Ýòî – èíòåðíåò-ïè-
ðàòñòâî. Ïîêà â Èíòåðíåòå åñòü ïè-
ðàòñêèå ñàéòû ñî ñâîáîäíûì äîñòóïîì 
ê êíèãàì, áèáëèîòåêàì î÷åíü òÿæåëî 
ñ íèìè êîíêóðèðîâàòü. Ê íàì îáðàùà-
þòñÿ â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ëþäè íå ìîãóò 
íàéòè íóæíóþ êíèãó ñàìè èëè ëåíÿòñÿ 
èñêàòü. Ýòó ïðîáëåìó íà äàííîì ýòà-
ïå íà÷àëè ðåøàòü íà ãîñóäàðñòâåííîì 
óðîâíå. Ñî ñâîåé ñòîðîíû ìû, êàê áèá-
ëèîòåêàðè, ñòàðàåìñÿ îáúÿñíÿòü, ÷òî, 
ñêà÷àâ êíèãó â Èíòåðíåòå, ïîëüçîâàòåëü 
íàðóøàåò àâòîðñêèå ïðàâà ïèñàòåëåé, 
à âîñïîëüçîâàòüñÿ ÝÁ «ËèòÐåñ» ìîæíî 
ñîâåðøåííî ëåãàëüíî è áåñïëàòíî.
Ïðîáëåìà øåñòàÿ – ýòî öåíçóðà. Î÷åíü 
÷àñòî ðîäèòåëè çàïèñûâàþò ñâîèõ äå-
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òåé è ïîä èõ ëîãèíîì ïûòàþòñÿ áðàòü 
âçðîñëûå êíèãè. Ñàéò óêàçûâàåò íà òî, 
÷òî âîçðàñò ÷èòàòåëÿ íå ñîîòâåòñòâóåò 
êíèãå, íî âûäàâàòü òàêèå êíèãè âñ¸ æå 
ïîçâîëÿåò. Îäíàêî ñîòðóäíèê ïðè âûäà-
÷å îðèåíòèðóåòñÿ íà âîçðàñò çàïèñàí-
íîãî (ðåá¸íêà) è â ýòîì ñëó÷àå êíèãè íå 
âûäà¸ò, ññûëàÿñü íà ¹ 436-ÔÇ «Î çà-
ùèòå äåòåé îò èíôîðìàöèè, ïðè÷èíÿþ-
ùåé âðåä èõ çäîðîâüþ è ðàçâèòèþ».

ÏÐÎÌÅÆÓÒÎ×ÍÛÉ ÈÒÎÃ: ÍÀØÈ ÄÎ-
ÑÒÈÆÅÍÈß

Íà 1 ñåíòÿáðÿ 2015 ã. ñôîðìèðîâàí 
åäèíûé ýëåêòðîííûé ôîíä ÌÈÁÑ èç 
905 ýêçåìïëÿðîâ (783 íàèìåíîâàíèÿ): 
81% êíèã ïðèîáðåò¸í, 19% – ïîëó÷åíû 
áåñïëàòíî (ïî àêöèè «ËèòÐåñ» ê «Áèá-
ëèîíî÷è–2014» è èç ôîíäà ñâîáîäíî-
ãî äîñòóïà – áåñïëàòíûå êíèãè). Ïðî-
öåíò äóáëåòíûõ êíèã, ïðèîáðåò¸ííûõ 
â ôîíä ÌÈÁÑ, ñîñòàâëÿåò 3% (ïî âñåìó 
ìîáèëüíîìó ôîíäó – 13,5% èç-çà äà-
ðîâ). 
Ðàñïðåäåëåíèå ôîíäà ïî ôîðìàòàì 
ñëåäóþùåå: ýëåêòðîííûå êíèãè – 84%, 
àóäèîêíèãè – 16%. Ðàñïðåäåëåíèå 
ôîíäà ïî ñîäåðæàíèþ òàêîâî: 80% – 
ïðîèçâåäåíèÿ õóäîæåñòâåííîé ëèòå-
ðàòóðû, 20% – êíèãè ïî ðàçëè÷íûì 
îòðàñëÿì çíàíèé (ïñèõîëîãèÿ, ñàìîñî-
âåðøåíñòâîâàíèå, ýçîòåðèêà, äåëîâàÿ 
ëèòåðàòóðà, èñòîðèÿ, ìåäèöèíà è äð.). 
Ðàñïðåäåëåíèå ôîíäà ïî âîçðàñòíûì 
àóäèòîðèÿì: 88% – èçäàíèÿ äëÿ âçðîñ-
ëûõ, 12% – äåòñêèå èçäàíèÿ.
Çà âîñåìü ìåñÿöåâ 2015 ã. çàðå-
ãèñòðèðîâàíî 407 ïîëüçîâàòåëåé 
(â 2014 ã. – 249). Èç íèõ 79% – æåíùè-
íû, 21% – ìóæ÷èíû. Ñðåäíèé âîçðàñò 
ïîëüçîâàòåëåé ñîñòàâèë 34 ãîäà.
Ïîëó÷åíî 1597 çàïðîñîâ íà âûäà÷ó 
(784 – â 2014 ã.). Âûäàíî 1394 ýêçåìï-
ëÿðîâ êíèã (627 – â 2014 ã.). Â ñðåäíåì 
åæåìåñÿ÷íî âûäà¸òñÿ 174 êíèãè, åæå-
äíåâíî – 7 êíèã (èç ðàñ÷¸òà 25 ðàáî÷èõ 
äíåé â ìåñÿö).
Çàðåãèñòðèðîâàíû 203 îòêàçà. Ïðè÷è-
íû îòêàçîâ:

  íåñîîòâåòñòâèå çàïðîñà âîçðàñòó 
÷èòàòåëÿ (ñîãëàñíî ¹ 436-ÔÇ); 

  ýêçåìïëÿð êíèãè áûë çàíÿò â ìîìåíò 
çàïðîñà, à ïðèîáðåòåíèå âòîðîãî, 
òðåòüåãî è ò.ä. ïðèçíàíî íåöåëåñî-
îáðàçíûì; 

  âûñîêàÿ öåíà êíèãè, êîòîðàÿ â äàëüíåéøåì 
âðÿä ëè áóäåò âîñòðåáîâàíà ïîëüçîâàòåëÿìè;

  áèáëèîòåêà èñ÷åðïàëà ñâîé äåíåæíûé ëèìèò.
Ñåðâèñîì âèðòóàëüíîé çàïèñè â ýëåêòðîííóþ 
áèá ëèîòåêó ÷åðåç ñàéò ÌÈÁÑ âîñïîëüçîâàëèñü 
64 ÷åëîâåêà. Ïðè÷¸ì 53 èç íèõ (83%) âïåðâûå çà-
ïèñàëèñü â íàøè áèáëèîòåêè. 73% çàïèñàâøèõñÿ 
ñîñòàâëÿþò æåíùèíû, 17% – ìóæ÷èíû. Ñðåäíèé 
âîçðàñò çàðåãèñòðèðîâàâøèõñÿ ÷åðåç ñàéò ñîñòà-
âèë 26 ëåò.
ÌÈÁÑ ã. Òîìñêà ïëàíèðóåò äàëüíåéøóþ ðàáîòó ñ 
ñàéòîì «ËèòÐåñ» êàê ñ ýëåêòðîííîé áèáëèî òåêîé. 
Ïîëîæèòåëüíûì ìîìåíòîì ÿâëÿåòñÿ òî îáñòîÿ-
òåëüñòâî, ÷òî ðàçðàáîò÷èêè ñàéòà ïðèñëóøèâàþòñÿ 
ê ìíåíèþ áèáëèîòåêàðåé, ñòàðàÿñü íàëàäèòü ðà-
áîòó ñàéòà òàê, ÷òîáû ýòî óñòðàèâàëî îáå ñòîðîíû.
Áèáëèîòåêè, ñòðåìÿñü áûòü ñîâðåìåííûìè, èñ-
ïîëüçóþò äîñòèæåíèÿ â îáëàñòè èíôîðìàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé, ïðåäîñòàâëÿÿ ïîëüçîâàòåëÿì 
êîìôîðòíûé âàðèàíò ÷òåíèÿ. Ýòî ñïîñîáñòâóåò 
ïðèâëå÷åíèþ íîâûõ ïîëüçîâàòåëåé (÷òî âàæíî – 
èìåííî ìîëîäûõ ëþäåé!) è ñîõðàíåíèþ óæå èìå-
þùèõñÿ. Êðîìå òîãî, ó áèáëèîòåê åñòü ïðåêðàñíàÿ 
âîçìîæíîñòü, èñïîëüçóÿ ðåñóðñû «ËèòÐåñ», îïå-
ðàòèâíî êîìïëåêòîâàòü ôîíä íîâèíêàìè è ïðè 
ýòîì çíà÷èòåëüíî ñîêðàòèòü ôèíàíñîâûå è òðóäî-
âûå çàòðàòû íà ÷àñòü áèáëèîòå÷íûõ ïðîöåññîâ.
Ñîâðåìåííîñòü ïîäòàëêèâàåò íàñ ê èñïîëüçîâàíèþ 
ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ è êíèã. Ïîìèìî óäîá-
ñòâà è ìîáèëüíîñòè å-êíèãè ñàìà ïðèðîäà âåëèò 
íàì îòñòóïèòü îò áóìàæíûõ íîñèòåëåé. Óñòðîéñòâà 
äëÿ ÷òåíèÿ ñòàíîâÿòñÿ òîíüøå, ëåã÷å, ýðãîíîìè÷-
íåå. Âñå ýòî ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ ýëåêòðîííîé 
êíèãè, à ñîîòâåòñòâåííî, è íàì, áèáëèîòåêàì, íå-
îáõîäèìî èäòè â íîãó ñî âðåìåíåì.
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