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ЧЕТЫРЕ ШАГА НА ПУТИ 

К УСПЕШНОМУ ПРОЕКТУ 

Âàæíåéøèì ýòàïîì ëþáîé êðàóäôàíäèíãîâîé êàìïà-
íèè, ñ÷èòàåò È. Ëèëåíêî, ÿâëÿåòñÿ ïîäãîòîâêà. Ïðè ýòîì 
ïîä ïîäãîòîâêîé îíà ïîäðàçóìåâàåò íå ðàçìåùåíèå ïðîåêòà 
íà ñïåöèàëèçèðîâàííîé ïëîùàäêå, à ïðåæäå âñåãî òùàòåëü-
íûé àíàëèç òîãî, ÷òî åñòü â âàøåì àðñåíàëå è ÷òî ïîìîæåò 
âàì ñîáðàòü äåíüãè. 
«Êîãäà ÿ áûëà àâòîðîì êðàóäôàíäèíãîâîãî ïðîåêòà, – ãîâî-
ðèò È. Ëèëåíêî, – ó ìåíÿ â Facebook áûëî 300 äðóçåé. Ñåé-
÷àñ, êîãäà êî ìíå ïðèõîäÿò è ñïðàøèâàþò: “Èðèíà, à 300 äðó-
çåé – ýòî íîðìàëüíî, ìîæíî íà÷èíàòü ïðîåêò?” ß ãîâîðþ: 
íåò. Ïîòîìó ÷òî 300 äðóçåé – ýòî ïîòåíöèàëüíî òðîå áýêå-
ðîâ, èç êîòîðûõ îäèí – âàø ìóæ èëè æåíà, âòîðîé – ìàìà, 
à òðåòèé – ñòàðøàÿ ñåñòðà èëè áðàò». Âû äîëæíû ïîíèìàòü, 
÷òî âàøè äðóçüÿ â ñîöèàëüíîé ñåòè – ýòî ïðåèìóùåñòâåííî 
íåçíàêîìûå ëþäè, êîòîðûå ïîïàëè â ñïèñîê âàøèõ êîíòàêòîâ 
ñëó÷àéíî. Îíè íå èìåþò î âàñ íèêàêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ, ïî-
ýòîìó ðàñöåíèâàòü èõ êàê ïîëíîöåííóþ àóäèòîðèþ íå ñòîèò. 
Ñ ÷åãî íà÷èíàòü ïîäãîòîâêó? Ïðåæäå ÷åì âûõîäèòü íà êðàóä-
ôàíäèíãîâóþ ïëîùàäêó, Èðèíà Ëèëåíêî ñîâåòóåò ïðåäïðè-
íÿòü ñëåäóþùèå ÷åòûðå øàãà.
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ØÀÃ ÏÅÐÂÛÉ. ÔÎÐÌÓËÈÐÎÂÊÀ 
ÈÄÅÈ

Îñåíüþ íà ïëàòôîðìå CrowdRepublic 
ïðîåêò êíèãè ñòèõîâ, êîòîðûé êóðèðî-
âàëà Èðèíà, ïåðåñ¸ê ïëàíêó 1 ìëí ðóá-
ëåé. Ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî ñòèõè ëþ-
äÿì íóæíû, è îíè ãîòîâû ïëàòèòü çà íèõ 
äåíüãè. Âîçíèêàþò âîïðîñû: «Êàêèå 
ñòèõè?», «Êàêèì ëþäÿì?», «Êàê ýòè ëþäè 
óìóäðèëèñü ñîáðàòüñÿ â îäíîì ìåñòå?»
Èòàê, â ïåðâóþ î÷åðåäü ñëåäóåò ïðà-
âèëüíî ñôîðìóëèðîâàòü èäåþ ñ òî÷êè 
çðåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ. ×åëîâåê äîëæåí 
ïîíÿòü, ÷åì åìó èíòåðåñåí âàø ïðîåêò, 
è ïî÷åìó îí õî÷åò â í¸ì ïîó÷àñòâîâàòü. 
Äëÿ ýòîãî íóæíî äîíåñòè äî íåãî âàøó 
èäåþ íà ïðàâèëüíîì ýìîöèîíàëüíîì 
óðîâíå. À ýìîöèîíàëüíûé ïîñûë ñîç-
äà¸òñÿ ïóò¸ì ãðàìîòíî ïîäîáðàííîé 
èíôîðìàöèè. 
Âñåì èçâåñòíî, êàêîé èíôîðìàöèîí-
íûé áóì öàðèò ñåãîäíÿ â ñîöèàëüíûõ 
ñåòÿõ. ×òîáû êîíêóðèðîâàòü ñ äðóãèìè 
ïðåòåíäåíòàìè íà âíèìàíèå è êîøåë¸ê 
ïîëüçîâàòåëåé, ôîðìóëèðóÿ èäåþ, âû 
äîëæíû íàó÷èòüñÿ îòâå÷àòü íà âîïðîñû, 
êîòîðûå íåïðåìåííî âîçíèêíóò ó âà-
øèõ áóäóùèõ ñïîíñîðîâ. Ðàññìîòðèì 
èõ ïî ïîðÿäêó.
Ïåðâûé âîïðîñ – «×òî?». ×òî ÿ – âàø 
ñïîíñîð, âàø ñîñåä, ãðóïïà ëþäåé, 
êàêîå-òî ãëîáàëüíîå ìèðîâîå ñîîá-
ùåñòâî – ïîëó÷ó â ðåçóëüòàòå òîãî, 
÷òî ïðèíåñó âàì äåíüãè. Áóäåò ëè ýòî 
ïðîäóêò, êîòîðûé ðåøèò êàêèå-òî ìîè 
çàäà÷è? Èëè ýòî íîâûé ñåðâèñ, îáëåã-
÷àþùèé æèçíü? À ìîæåò, ðåàëèçàöèÿ 
âàøåãî ïðîåêòà ïîäàðèò ìíå íåçàáûâà-
åìûå ïåðåæèâàíèÿ, ÷óâñòâî ñîáñòâåí-
íîé âàæíîñòè, âîçìîæíîñòü ñîó÷àñòèÿ 
â îáùåñòâåííî çíà÷èìîì äåëå? Èðèíà 
îòìåòèëà, ÷òî íàèáîëåå ÿðêóþ ýìîöèî-
íàëüíóþ îêðàñêó íåñóò ïðîåêòû, ñâÿ-
çàííûå ñ ïîñòðîéêîé õðàìà, èçäàíèåì 
êíèãè, ïîñòàíîâêîé ñïåêòàêëÿ, ñîçäà-
íèåì êàðòèííîé ãàëåðåè è ò.ï. 
Ñëåäóþùèé î÷åíü âàæíûé âîïðîñ – «Çà-
÷åì?». Èíîãäà îòâåò íà íåãî èíòóèòèâíî 
ïîíÿòåí, íî áûâàþò èäåè, òðåáóþùèå 
ïîÿñíåíèé. Çà÷åì áóäåò ïðîèçâåä¸í 
ýòîò ïðîäóêò? Ïîòîìó ÷òî îí óäîáåí, 
êîìôîðòåí, ýêîíîìè÷åí, îïÿòü æå ðå-
øèò êàêóþ-òî êîíêðåòíóþ çàäà÷ó? Èëè 
îí ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ äëÿ êàêîé-òî 
îïðåäåë¸ííîé àóäèòîðèè, ñîîáùåñòâà 

óâëå÷¸ííûõ ÷åì-òî ëþäåé? Áîëüøîé ïîïóëÿðíî-
ñòüþ ïîëüçóþòñÿ ïðîåêòû, ñâÿçàííûå ñ èñòîðè÷å-
ñêîé òåìàòèêîé, îñîáåííî êíèæíûå. Òàê, îäíèì 
èç ðåêîðäñìåíîâ êíèæíîãî êðàóäôàíäèíãà ñòàë 
òð¸õòîìíèê î Âàëåðèè Íîâîäâîðñêîé. 
Åù¸ îäèí âîïðîñ – «Êàê?». Âû äîëæíû ðàññêàçàòü 
áóäóùèì ñïîíñîðàì, êàêèì îáðàçîì áóäåò ðå-
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àëèçîâûâàòüñÿ âàøà èäåÿ. Ñîáèðàåòåñü ëè âû íà-
ëàäèòü ïðîèçâîäñòâî, ïîäãîòîâèòü ãèäîâ, çàêóïèòü 
ìàòåðèàëû... Âåñüìà ðàñïðîñòðàí¸ííàÿ îøèáêà – 
êîãäà ÷åëîâåê íèêàê íå îáîñíóåò ñóììó, êîòîðóþ 
îí ïûòàåòñÿ ñîáðàòü ïîñðåäñòâîì êðàóäôàíäèíãà. 
Íàïðèìåð, îí çàÿâëÿåò, ÷òî åìó íóæíû 800 òûñ. 
ðóáëåé íà èçäàíèå êíèæêè. Êàêîé ïåðâûé âîïðîñ 
âîçíèêàåò ó ÷åëîâåêà: «Çà÷åì ñòîëüêî äåíåã? Âû 
å¸ â êîæå è ñòðàçàõ Ñâàðîâñêè ñîáèðàåòåñü âûïó-
ñêàòü?» Íåïðîôåññèîíàëó òðóäíî ïîíÿòü îñîáåí-
íîñòè ïîëèãðàôèè, ñâÿçàííûå ñ íåñòàíäàðòíûì 
ôîðìàòîì, êà÷åñòâîì áóìàãè, òèðàæîì. È âñ¸ 
ýòî íàäî îáúÿñíèòü. Ïîýòîìó íåëèøíèì áóäåò âû-
ëîæèòü ïîäðîáíûå ñìåòû, îáúÿñíÿþùèå, íà ÷òî 
ïîéäóò äåíüãè. È, åñòåñòâåííî, íå ñòîèò çàêëàäû-
âàòü â áþäæåò ïðîåêòà îïëàòó ñâîèõ ñîáñòâåííûõ 
óñèëèé. 
Ïîñëå òîãî êàê âû îòâåòèëè íà ïåðå÷èñëåííûå âî-
ïðîñû, âû äîëæíû äàòü êàêèå-òî îáÿçàòåëüñòâà ïî 
ñðîêàì ðåàëèçàöèè ïðîåêòà. Ïðè ýòîì ñëåäóåò âñ¸ 
õîðîøåíüêî ïðîäóìàòü è ó÷åñòü âîçìîæíûå ïðî-
áëåìû, ñïîñîáíûå ïîâëèÿòü íà ñðîêè: èçìåíåíèå 
êóðñà âàëþò, ðîñò öåí, ïîãðåøíîñòè ëîãèñòèêè 
è ò.ä. 

ØÀÃ ÂÒÎÐÎÉ. ÑÎÇÄÀÍÈÅ ÐÅÏÓÒÀÖÈÈ 
ÝÊÑÏÅÐÒÀ

Êîãäà âû ñôîðìóëèðîâàëè ñâîþ èäåþ, îòâåòèëè 
íà âñå íåîáõîäèìûå âîïðîñû, ñëåäóåò ïðèñòóïàòü 
ê ïîèñêó àóäèòîðèè, êîòîðîé áóäåò èíòåðåñåí âàø 
ïðîåêò è êîòîðàÿ çàõî÷åò âëîæèòü â íåãî äåíüãè. 
Ãäå å¸ èñêàòü? Êîíå÷íî æå, â Ñåòè. Âñå êðàóäôàí-
äèíãîâûå ïðîåêòû ïðîäâèãàþòñÿ â îñíîâíîì ÷å-
ðåç ñîöèàëüíûå ñåòè ïóò¸ì «ëàéêîâ» è ðåêîìåí-
äàöèé. «Ñíà÷àëà ó÷èìñÿ ñîáèðàòü “ëàéêè”, à óæå 
ïîòîì – äåíüãè», – òàêîâ ôèðìåííûé ðåöåïò Èðè-
íû Ëèëåíêî.
×åì áόëüøàÿ àóäèòîðèÿ ñ÷èòàåò âàñ ýêñïåðòîì, 
òåì áîëüøå ó âàñ øàíñîâ ñîáðàòü çàÿâëåííóþ ñóì-
ìó. À ÷òîáû âàñ ïðèçíàëè ýêñïåðòîì, âû äîëæíû 
ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ëþäÿì çíàíèÿ, óìåíèå èõ 
ïðèìåíÿòü, à òàêæå íàëè÷èå óñïåøíî ðåàëèçîâàí-
íûõ èäåé èëè ïðîåêòîâ. Âðÿä ëè âàñ ïðèçíàþò çíà-
þùèì ÷åëîâåêîì, åñëè âû, ðàçìåùàÿ â ñåòè ñâîé 
ïîñò èëè êîììåíòèðóÿ ÷óæîé, âñòóïàåòå â äèñêóñ-
ñèþ è íå ìîæåòå îòâåòèòü íà êàêîé-òî âîïðîñ. Íå 
óêðàñÿò âàñ è ìíîãî÷èñëåííûå ññûëêè íà ÷óæèå 
ñòàòüè, áåñêîíå÷íûå ïåðåïîñòû. Âåäü ïðè ýòîì 
òåðÿåòñÿ îùóùåíèå, ÷òî âñ¸ ýòî ñîçäàëè âû ñàìè. 
Âàøè òåêñòû äîëæíû áûòü àâòîðñêèìè, ïóñòü íå-
áîëüøèìè, íî èíòåðåñíûìè. Íàäî ïîìíèòü, ÷òî 
ýêñïåðò ýêñïåðòó ðîçíü. Ìíîãèå çíàþò, êàê âîñ-
ïèòûâàòü äåòåé, çàðàáàòûâàòü äåíüãè è ò.ä. Íî âñ¸ 
ýòî â òåîðèè, à êîãäà äåëî äîõîäèò äî ïðàêòèêè, 
ñèòóàöèÿ ìåíÿåòñÿ. Íåëüçÿ, íàïðèìåð, çàïóñêàòü 

ïðîåêò ïî ïðîèçâîäñòâó îáóâè, åñëè âû 
íå ïîíèìàåòå, êàê íàäî âòûêàòü èãîëêó 
â êîæó, è íèêîãäà ýòîãî íå äåëàëè. 
Äàæå åñëè âàì óäàëîñü ñòàòü ýêñïåðòîì, 
î÷åíü âàæíî ïðàâèëüíî îöåíèâàòü àóäè-
òîðèþ âàøåé ýêñïåðòèçû. «Åñëè ýòî ýêñ-
ïåðòèçà íà óðîâíå êîëëåã ïî áèçíåñó, – 
ãîâîðèò Èðèíà, – òî ýòî îäíà ôèíàíñîâàÿ 
èñòîðèÿ. Åñëè âû ýêñïåðò òîëüêî äëÿ ñâî-
èõ äðóçåé, 300 ÷åëîâåê â Facebook, ýòî 
óæå äðóãàÿ èñòîðèÿ. Íî òåì íå ìåíåå 
îíà äîñòàòî÷íî êîðîííàÿ ñ òî÷êè çðå-
íèÿ ôèíàíñîâ... Êîãäà âû îöåíèâàåòå 
âàø ïðîåêò ñ òî÷êè çðåíèÿ àóäèòîðèè, âû 
êàê ðàç è äîëæíû îöåíèòü óðîâåíü ýêñ-
ïåðòíîñòè, óãëóáëåíèÿ â ýòó ñàìóþ àóäè-
òîðèþ, è âîçìîæíîñòè òàêèì ñïîñîáîì 
ñîáðàòü äåíüãè íà âàø ïðîåêò... Ïîýòîìó 
÷åì àìáèöèîçíåå âàøà çàäà÷à, òåì äîëü-
øå è ñèëüíåå íàäî ïðîíèêàòü ñ ýêñïåðòè-
çîé â àóäèòîðèþ». Âìåñòå ñ òåì, ñ÷èòàåò 
îíà, áîëüøå âñåãî øàíñîâ íà óñïåõ ïðî-
åêò ïîëó÷èò, åñëè åãî áóäóò ðåêîìåíäî-
âàòü ëþäè, óæå âëîæèâùèå â íåãî äåíü-
ãè. Ýòî ïîçâîëèò çíà÷èòåëüíî ðàñøèðèòü 
êðóã ïîòåíöèàëüíûõ ñïîíñîðîâ.

ØÀÃ ÒÐÅÒÈÉ. ÐÀÁÎÒÀ Â ÑÎÖÈÀËÜ-
ÍÛÕ ÑÅÒßÕ

Êëþ÷îì ê óñïåõó ëþáîé êðàóäôàíäèí-
ãîâîé êàìïàíèè ÿâëÿþòñÿ ñîöèàëüíûå 
ñåòè. Èìåííî çäåñü ñîçäà¸òñÿ ñîîáùå-
ñòâî âàøèõ ñòîðîííèêîâ; çäåñü ñëåäó-
åò äîáèâàòüñÿ ïðèçíàíèÿ âàñ çíàòîêîì 
è èíòåðåñíûì ÷åëîâåêîì; çäåñü âû 
íàéä¸òå 80% ïîääåðæêè ïðîåêòà. Ïðà-
âèëüíîå âåäåíèå ñîöñåòåé, ãðàìîòíàÿ 
ðàáîòà ñî ñâîèì àêêàóíòîì ïîçâîëÿþò 
ñèëüíî ñýêîíîìèòü ñðåäñòâà è ðåàëè-
çîâàòü ïðîåêò ïðàêòè÷åñêè ñ íóëåâûì 
áþäæåòîì (åñëè íå ñ÷èòàòü çàòðà÷åííî-
ãî âàìè âðåìåíè). Íàèáîëåå âûèãðûø-
íîé ñîöèàëüíîé ñåòüþ ñ òî÷êè çðåíèÿ 
êðàóäôàíäèíãà ÿâëÿåòñÿ Facebook. 
Èðèíà ïðåäëîæèëà íåñêîëüêî ñîâåòîâ, 
êîòîðûå ïîìîãóò ñîçäàòü õîðîøèå îò-
íîøåíèÿ ñî ñâîåé àóäèòîðèåé:

  íàéäèòå âñåõ çíàêîìûõ, êîòîðûõ âû 
êîãäà-ëèáî çíàëè;

  ïèøèòå áåç òðîëëèíãà è àãðåññèè; 
ñëåäóéòå äðåâíåìó ïðàâèëó – åñëè 
âû íå ìîæåòå ñêàçàòü íè÷åãî õîðî-
øåãî, íå ãîâîðèòå íè÷åãî âîîáùå;

  ïðîùàéòå çëîáíûå âûïàäû â âàø 
àäðåñ, íå ðåàãèðóéòå íà íèõ;
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  ïóáëèêóéòå êîðîòêèå ñîîáùåíèÿ íå-
ñêîëüêî ðàç â äåíü;

  ÷åì øèðå âàø ñïåêòð òåì äëÿ ðàçãî-
âîðà, òåì áîëüøå ó âàñ äðóçåé;

  â òå÷åíèå âñåé êðàóäôàíäèíãîâîé 
êàìïàíèè ïëàíèðóéòå åæåäíåâíîå 
îáíîâëåíèå èíôîðìàöèè.

Îíà òàêæå ðàññêàçàëà î òîì, ×ÅÃÎ ÍÅ 
ÑÒÎÈÒ ÄÅËÀÒÜ ÍÀ ÑÂÎÅÉ ÑÒÐÀÍÈÖÅ:

  ïîñòèòü êîòèêîâ, åñëè òîëüêî îíè íå 
òåìàòè÷åñêèå;

  âûäàâàòü çàèìñòâîâàííûå òåêñòû çà 
ñâîè; 

  äåëàòü ñëèøêîì áîëüøîé óïîð íà 
þìîð. Â ðàçóìíûõ ïðåäåëàõ îí äîë-
æåí ïðèñóòñòâîâàòü, íî ëó÷øå, åñëè 
þìîð áóäåò âàø, àâòîðñêèé, è èñ-
êëþ÷èòåëüíî ïî òåìå. 

ØÀÃ ×ÅÒÂ¨ÐÒÛÉ. ÇÀÂÎÄÈÌ ÇÍÀ-
ÊÎÌÑÒÂÀ Ñ ËÈÄÅÐÀÌÈ ÌÍÅÍÈÉ

Ëè÷íûå ñòðàíèöû â ñîöñåòÿõ åñòü ïðàê-
òè÷åñêè ó âñåõ èçâåñòíûõ îáùåñòâåí-
íûõ äåÿòåëåé. Âàì ñëåäóåò îïðåäåëèòü-
ñÿ, êòî èç íèõ ìîæåò ïîääåðæàòü èäåþ 

âàøåãî ïðîåêòà, è íàñêîëüêî èõ ìíåíèå áóäåò öåí-
íî äëÿ âàøåé öåëåâîé àóäèòîðèè. 
Ìíîãèì ëþäÿì òðóäíî ðåøèòüñÿ íà çíàêîìñòâî 
ñ ëèäåðîì ìíåíèé. Êàê è î ÷¸ì ñ íèì ãîâîðèòü? 
È. Ëèëåíêî ñîâåòóåò â ïåðâóþ î÷åðåäü – íå áî-
ÿòüñÿ, âî âòîðóþ – íå èñïûòûâàòü êîëîññàëüíîãî 
óâàæåíèÿ. Íàäî ïîìíèòü î òîì, ÷òî çíàìåíèòî-
ñòè – òàêèå æå æèâûå ëþäè, ñî ñâîèìè èíòåðåñà-
ìè, äîñòîèíñòâàìè è íåäîñòàòêàìè. «×òîáû çíàòü, 
êàê ñ íèìè îáùàòüñÿ, íàäî îòâåòèòü íà âîïðîñ: 
“×òî òû íå ëþáèøü, êîãäà ñ òîáîé äåëàþò?” Ìû íå 
ëþáèì, êîãäà íàñ èñïîëüçóþò, êîãäà íàñ îáìàíû-
âàþò, êîãäà îò íàñ òðåáóþò äåíåã è ò.ä., – îòìå÷àåò 
Èðèíà. – Ìû ëþáèì, êîãäà èíòåðåñóþòñÿ íàøèìè 
ïðîáëåìàìè. Ïîýòîìó îáùàéòåñü è çíàêîìüòåñü 
ñ ñåëåáðèòè êàê ñ ëþäüìè. Íå â ïðîöåññå ïðîåê-
òà, íå êîãäà âàì íóæíà èõ ïîìîùü, à äåëàéòå ýòî 
çàðàíåå: âûÿñíèòå, ÷òî åìó èíòåðåñíî; êîììóíè-
öèðóéòå íà óðîâíå ÷åëîâåê – ÷åëîâåêó». Áîëüøèì 
ïîäñïîðüåì ïðè îáùåíèè ñî çíàìåíèòîñòüþ ìî-
æåò ñòàòü ñëîâî «ïîñîâåòóéòå»: «Êîãäà âû îáðàùà-
åòåñü ñ òàêèì ñëîâîì, ÷àùå âñåãî âàì îòâåòÿò. Ýòî 
âîëøåáíîå ñëîâî, îòêðûâàþùåå áîëüøîå êîëè÷å-
ñòâî äâåðåé». 

Ôîòî ñ ñàéòîâ: https://crowdrepublic.ru, https://
planeta.ru
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